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ACTA No. 072

(30 DE AGOSTO DE 2022)

CORRESPONDIENTE A LA SESION ORDINARIA DEL HONORABLE CONCEJO MUNICIPAL DE
DUITAMA, REALIZADA EL DIA TREINTA (30) DE AGOSTO DE DOS MIL VEINTIDOS (2022).

En la ciudad de Duitama a los treinta (30) dias del mes de agosto de dos mil veintidds (2022), siendo las tres
en punto de la tarde (3:00 p.m.}, se reunié el Honorable Concejo Municipal de Duitama, segtin convocatoria
hecha a los Honorables Concejales por parte del sefior presidente de la Corporacion.
El H.C. CHRISTIAN GABRIEL ALBARRACIN VASQUEZ, Presidente del Concejo Municipal, presenta un
cordial saludo a los asistentes; seguidamente solicita a la secretaria hacer lectura del orden del dia.
ORDEN DEL DIiA
1°. ORACION
2°. LLAMADO A LISTA Y VERIFICACION DEL QUORUM
3°. LECTURA, DISCUSION Y APROBACION DEL ORDEN DEL DiA
4°, HIMNO A DUITAMA
5°. CONTROL POLITICO A URBASER, DOCTOR JULIAN ALBERTO HERNANDEZ, GERENTE.

-INTERVEN’CIC')N DEL DOCTOR EDISON JESUS PEREZ AVELLA, JEFE OFICINA ASESORA DE
PLANEACION.

-INTERVENCION DE LA DOCTORA SANDRA CONSTANZA CORREDOR, GERENTE DE EMPODUITAMA.
*INTERVENCION DELEGADO SUPERSERVICIOS.
6°. PROYECTO DE ACUERDO PARA SEGUNDO DEBATE:

CONTINUACION ESTUDIO PROYECTO DE ACUERDO No. 002-2022, “POR MEDIO DEL CUAL SE
EXPIDE EL REGLAMENTO INTERNO DEL CONCEJO MUNICIPAL DE DUITAMA - BOYACA”,

7°. LECTURA DE CORRESPONDENCIA Y COMUNICACIONES
8°. PROPOSICIONES
9°. ASUNTOS VARIOS
DESARROLLO DEL ORDEN DEL DiA
1°. ORACION

El H.C. HECTOR MATEO CENTENO, eleva la oracién al Todopoderoso.

2°. LLAMADO A LISTA Y VERIFICACION DEL QUORUM.
Por Secretaria se hace el llamado a lista, verificandose la presencia de los siguientes Concejales:

ALBARRACIN VASQUEZ CHRISTIAN GABRIEL
CASTILLO NINO DORIS YOLANDA

CENTENO AGUDELO HECTOR MATEO

CHIA MATALLANA JOSE JULIAN

FIGUEROA CORDON LUIS ALIRIO

FLECHAS GOMEZ WILLIAM

GARCIA RUBIO JULIAN DAVID

PINZON CARDOZO SEGUNDO

PUENTES LEON RONALD FRANCCESCO
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PUERTO MEDINA OMAR JAMES
RINCON ALBARRACIN MARCO ALONSO
RODRIGUEZ SIERRA HECTOR JULIO
RODRIGUEZ ROMERO HERNAN DANILO
SALCEDO LOPEZ JULIO ENRIQUE

Por Secretaria se informa que existe quorum suficiente para deliberar y decidir validamente.

3°. LECTURA, DISCUSION Y APROBACION DEL ORDEN DEL DIA

Segun control de asistencia se registra el ingreso de los siguientes Honorables Concejales: HIGUERA
MORALES WILLIAM RENE, SANTIAGO BERDUGO PABLO ANDRES y TORRES TOBITO CARLOS
ENRIQUE.

El Presidente, somete a discusion el orden del dia leido.

Aprobado por unanimidad.

4°, HIMNO A DUITAMA

Se escuchan las notas del Himno a Duitama.

5°. CONTROL POLITICO A URBASER, DOCTOR JULIAN ALBERTO HERNANDEZ, GERENTE

El Presidente, da a conocer las intervenciones que se llevaran a cabo el dia de hoy; seguidamente, reconoce
gue en algunos sectores se esta presentando una situacion compleja con respecto a los temas que se trataran
en la presente sesidon; por lo tanto, insta a desarrollar un debate con tranquilidad, responsabilidad y
profesionalismo; en el caso de que se presente “alboroto” en el recinto tendran que suspender la sesién. Indica
que en primer lugar les concedera la palabra a las Bancadas Citantes: Partido Alianza Verde, Partido Liberal,
Partido Cambio Radical, en el orden respectivo; solicita a los concejales ser muy puntuales es sus
intervenciones.

El H.C. JULIO ENRIQUE SALCEDO: Manifiesta que el presente debate tiene como propdsito buscar una
solucion a la problematica que se presenta en los distintos sectores aledafios a la Ciudad de Duitama, tales
como: San Antonio Norte, Tocogua, Trinidad, cuyas comunidades hacen acto de presencia en el dia de hoy.
Es importante estar conectados con la Superintendencia de Servicios Publicos, aunque seria mucho mejor
que el delegado estuviera presente en el dia de hoy, con el fin de que respondieran las inquietudes que surjan.
La Corporacion esta comprometida en brindar aportes que contribuyan a brindar una solucion que beneficie a
los ciudadanos. Espera que en el desarrollo de este proceso puedan dar un resultado favorable a la
comunidad.

El H.C. JULIAN DAVID GARCIA: Explica que se referira a los siguientes temas: 1) Empresa URBASER, 2)
Empresa EMPODUITAMA, 3) Oficina Asesora de Planeacién. Con respecto a URBASER, manifiesta que esta
sorprendido, porque el cobro que se ha venido realizando en los sectores rurales y poblados se ha hecho bajo
una serie de presuntas irregularidades y mentiras, sin cumplir la normatividad establecida para el cobro del
servicio publico de aseo.

El Decreto 2981, Articulo 30° “Recoleccién en zonas urbanas y rurales”, indica que para poder cobrar dicho
servicio tiene que haber existencia de vias adecuadas; situacion que no se esté teniendo en cuenta; todos son
testigos del mal estado en el que se encuentran las vias en el sector rural y en los centros poblados; expresa
textualmente lo siguiente: “Es una rogadera para que el Secretario de Infraestructura les preste la maquinaria
a los diferentes sectores”; desafortunadamente no han sido atendidas muchas de las solicitudes gue han
presentado por parte del sector rural. No hay existencia de vias adecuadas en varios centros poblados y en
zonas rurales para poder hacer la recoleccion.

Con respecto a la socializacién se manifiesta lo siguiente: “A finales del afioc 2021 y en lo corrido del afio 2022
se han ejecutado las respectivas socializaciones con la comunidad puerta a puerta”, dicha afirmacion es
mentira; el gerente manifestod que esta socializacion se realizaria puerta a puerta; pero, esto no ha ocurrido en
la mayoria de los sectores. El Articulo 30°, Numeral 3 indica lo siguiente: “La ubicacion de los sitios y de
contenedores tiene que ser convenidos con la comunidad”, tal aspecto no ha ocurrido porque no ha habido
socializacion; muchos de los recibos llegaron con deuda y URBASER no habia avisado nada.
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Con respecto al tema de la factura, se menciona lo siguiente: “dos frecuencias de recoleccion”, pero, esto no
ha ocurrido. Pregunta lo siguiente: ¢ Como barrieron las vias del sector rural que no estan pavimentadas?
¢, Cual fue la frecuencia de barrido? Hace referencia a la Escritura 185 del 05 de febrero del afio 2009, mediante
la cual se concesiond el servicio publico de aseo para el sector urbano y centros poblados, segln lo establecido
en el POT. La Empresa URBASER vy el gerente ha venido realizando cobros en sectores que no aparecen
como centros poblados; dicha situacion es ilegal. La Empresa EMPODUITAMA no tiene la responsabilidad del
servicio publico de recoleccion del sector rural, puesto que esto no fue lo que se concesiond en su momento;
por ende, le solicita al gerente brindar claridad al respecto.

Le sorprende el silencio que ha tenido EMPODUITAMA en la Junta Directiva; en el momento no conocen cual
es la posicién que tiene la Administracion Municipal, el Alcalde, ni EMPODUITAMA en la Junta Directiva frente
al cobro del servicio de aseo en los centros poblados; es decir, que no saben si estéan a favor o en contra. La
gerente de EMPODUITAMA manifestd que enviaria un oficio a URBASER para saber por qué estaban
comenzando a cobrar el servicio de aseo en los centros poblados; pero, se debe tener en cuenta que estas
dos empresas son socias; se supone que la Junta Directiva precisamente se reline para hablar de estos temas;
se imagina que el presupuesto fue aprobado por unanimidad en el afo 2022 contemplando el recaudo del
cobro del servicio de aseo en los centros poblados y en el area rural. Pregunta lo siguiente: ; Cuél es la posicion
de la empresa EMPODUITAMA frente a este tema?

El dia 1° de julio, el Alcalde celebré que se daria por terminado el convenio entre URBASER vy
EMPODUITAMA. El Gerente manifesté que la Empresa EMPODUITAMA perderia doscientos millones de
pesos y que estaban analizando como podrian recuperarlos; ese dia el alcalde no les dijo a los habitantes del
sector rural que por debajo facilitarian las pretensiones de la Empresa URBASER y que no solamente
terminarian el convenio de facturacién conjunta entre la Empresa EMPODUITAMA y URBASER; sino, que
firmarian un nuevo convenio con la Empresa EBSA, es decir, que no solamente URBASER cobrara el servicio
de aseo; sino, que también les podran cortar el servicio de la luz a aquellos ciudadanos que no puedan pagar
dicho servicio.

El Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos (PGIRS) se actualizé en la administracién de la Dra.
Constanza Ramirez, Exalcaldesa; éste es uno de los argumentos por los cuales URBASER ha manifestado
gue es necesario cobrar el servicio de aseo en el sector rural, aduciendo que dicha administracién incluyé este
sector dentro del PGIRS; sin embargo, en el recinto dijeron que este tema era responsabilidad de URBASER.
En el documento se menciona que URBASER y EMPODUITAMA son los encargados del servicio de
recoleccién de residuos solidos en el sector rural; por ende, pregunta: ;Por qué EMPODUITAMA ha hecho
como si no tuviera nada que ver con este tema?

El H.C. HECTOR MATEO CENTENO: Hace unas precisiones con base a lo manifestado en el informe
presentado; los recibos que llegaron a los hogares desde hace unos meses no tienen ninguna validez, toda
vez que esta prohibida la facturacién directa por parte de las empresas de servicio publico; la Resolucion de
la CRA prohibe el contrato de condiciones uniformes; la Clausula 16 prohibe la facturacion directa. En las
socializaciones mostraron a una empresa que hacia obras sociales y que brindaba las mejores condiciones a
sus trabajadores, como si se tratara de un favor y no de un derecho; nunca les hablaron a las personas con la
verdad sobre o que estaba ocurriendo en el sector rural. Pregunta jPor qué han entregado de manera directa
los recibos, incumpliendo la resolucién y el contrato de condiciones uniformes?

En el informe indican que el convenio con la Empresa EBSA esta a un 99% de ser firmado; es asi, que los
ciudadanos y los concejales tienen el deber de solicitar que no firmen dicho convenio, toda vez que desde el
momento que esto suceda habra muchas irregularidades, porque tendran la base de datos de cada hogar, de
las unidades comerciales de las veredas y de los centros poblados; por lo tanto, enviaran varios oficios a la
Empresa EBSA, expresando su oposicion frente a este convenio. Se han afectado varios derechos colectivos,
se han radicado acciones populares, una de éstas no contd con el debido sustento juridico, ésta fue la que
encabezo la Personeria.

Asi mismo, es importante pedirle a la Personeria que se ponga del lado de los ciudadanos velando por sus
derechos. Pregunta lo siguiente: ;De qué manera daran cumplimiento a estos derechos? Expresa
textualmente lo siguiente: “Por méas de once afios que no se ha realizado este cobro han adquirido la confianza
legitima, la prestacion eficiente de los servicios publicos y el acceso a la infraestructura”. En el dia de ayer
discutieron sobre el posible proceso de peatonalizacion; considera que en esta ciudad estan haciendo las
cosas al revés.

El Plan de Ordenamiento Territorial (POT) es el proyecto de ciudad que demarca el uso del suelo y las
actividades gue se pueden desarrollar en los diferentes barrios y veredas. La Administracién Municipal invirtio
mil doscientos millones de pesos en la consultoria; los respectivos estudios los entregaran el préximo afio; alli
se definira si ciertas zonas son rurales, urbanas o centros poblados; la hoja de ruta permitira saber de qué
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manera estas empresas podrian hacer el cobro y en qué sectores lo podran realizar, asi como se indica en la
escritura mencionada anteriormente por el H.C. JULIAN DAVID GARCIA. Comenzaron a realizar cobros en el
sector rural desconociendo la importancia de dicho documento; es necesario esperar a que definan en qué
zonas tienen competencia estas empresas.

En estos momentos estan realizando el cobro al Sector San Luis; dicho sector no esta incluido dentro de los
centros poblados en el POT. Sin embargo, la Empresa URBASER responde lo siguiente: “Si bien es cierto que
de acuerdo con el Plan de Ordenamiento Territorial vigente, a través del Acuerdo Municipal 039, el sector San
Luis se encuentra establecido como zona sub-urbana; también lo que es Gnica, legal, viable y coherente
indistintamente una figura politica y administrativa”; es decir, que no le podrian realizar el cobro y que la
empresa desconoce que dicho instrumento es aquel que guia este tipo de situaciones; es importante que
URBASER siendo una empresa privada respete las normas que tienen las ciudades por mas pequefias que
sean.

El Presidente, le recuerda a la comunidad que no pueden aplaudir en el recinto; posteriormente, informa que
el llamo e invitd al Personero Municipal desde anteayer; pero, lastimosamente no asistié en el dia de hoy.

El H.C. HERNAN DANILO RODRIGUEZ: Considera que la Bancada del Partido Alianza Verde fueron muy
especificos con respecto a los temas relacionados con URBASER; espera que dichos aspectos se resuelvan
en el dia de hoy, con el fin de que la comunidad se lleve una idea concreta de lo que esta ocurriendo con estos
temas delicados, teniendo en cuenta las denuncias que se han mencionado por parte de las comunidades y
de los lideres, tales como los concejales del Partido Alianza Verde.

URBASER es una sociedad dentro de la cual se encuentra EMPODUITAMA,; pero, durante el tiempo que
llevan de esta Administracion, EMPODUITAMA no ha hecho el primer pronunciamiento con respecto a esta
problematica que se viene ventilando desde el afo 2021, mucho antes de que se posesionara esta
Administracién después de las elecciones atipicas. EMPODUITAMA es el 30% socia de la empresa de
recoleccién de residuos sélidos del municipio de Duitama.

Es importante que EMPODUITAMA como empresa publica tenga una posicion frente al tema,; igualmente, la
Administracién Municipal, no se trata de “Janzarle la pelota” al Concejo Municipal, Juntas de Accién Comunal
ni a las comunidades, toda vez que los ciudadanos se manifestaron en las urnas eligiendo a un alcalde, quien
designa a unos funcionarios para que representen y defiendan los derechos de las comunidades. La Empresa
EMPODUITAMA se ve beneficiada de las utilidades que tiene URBASER.

En el informe radicado en el dia de ayer la Dra. Sandra manifesté que, EMPODUITAMA no tenia nada que ver
con la recoleccion de los servicios solidos en el municipio de Duitama. En el Acuerdo mediante el cual se
otorgd el servicio del aseo, se habla sobre la participacién que tiene la empresa; dicha participacion no
corresponde a un porcentaje mayoritario; por ende, la empresa no tiene poder de decision; sin embargo, en
su condicidn de accionista puede manifestar su intencion sobre la defensa de tos intereses de los ciudadanos,
mas aln frente a los temas mencionados por el H.C. JULIAN DAVID GARCIA, toda vez que EMPODUITAMA
tiene que ver directamente con la prestacion del servicio en los sectores rurales.

Hace un llamado a ia Administraciéon Municipal para que el Dr. David Ortega, Alcalde haga un pronunciamiento
oficial sobre este problema que se esta presentando en las zonas rurales y centros poblados. No se trata de
un problema de URBASER, de una comunidad determinada, tales como: San Luis, Tocogua, la Trinidad o de!l
Concejo Municipal; sino, que se trata de un problema que afecta a todos los Duitamenses, por ende, entre
todos deben construir soluciones. EMPODUITAMA no puede lavarse las manos diciendo que no fiene que
nada que ver con el tema, por no ser el accionista mayoritario. Le exige a la Administracion Municipal que se
manifieste y que asuma una postura clara sobre la situacién que esta ocurriendo frente a URBASER.

El H.C. MARCO ALONSO RINCON: Manifiesta que los ciudadanos se deben oponer rotundamente a las
privatizaciones de los servicios plblicos; en el afio 2009 entregaron la recoleccion de las basuras a un privado
en Duitama y afios después comenzaron a presentarse problemas por cobros excesivos; tal situacion no
solamente lo vienen sufriendo los centros poblados; sino, también el sector urbano de la Ciudad de Duitama.

Sefiala que el dia de hoy se encuentra presente el Gerente de URBASER, con el fin de que hable con respecto
a los siguientes temas: Socializacidn, cobro, rutas, convenios, subsidios, centros poblados, PGIRS. Espera
que este debate sea fructifero y que beneficie a la ciudad de Duitama; les agradece a los funcionarios de la
Superintendencia de Servicios PUblicos por acompafiarlos en la fecha, no pueden permitir que privaticen las
empresas publicas del municipio.

El H.C. JOSE JULIAN CHIA: Indica que el control politico que se esta realizando en el dia de hoy, hace
referencia a un clamor debido a que les estan cobrando a las personas un valor que no debe ser. La accion
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ciudadana es la primera linea de accion; es asi, que, a través de las peticiones realizadas por la comunidad,
la empresa deberia considerar no seguir haciendo este cobro, pero, esto no sucedera. La accion politica es la
segunda linea de accién, a la cual estan llamados los concejales; es asi, que los diecisiete concejales han
estado pendientes de que los procesos sean claros y han manifestado las circunstancias.

Todos se deben unir indistintamente de los partidos politicos; hace un llamado a la clase parlamentaria de la
Ciudad de Duitama, a los representantes de la Camara, Senadores y Diputados, para que no los dejen solos
en esta lucha. Recuerda que en el mes de marzo la comunidad eligié mediante el voto a un representante de
la Ciudad de Duitama; sin embargo, hay un silencio absoluto por parte de los congresistas del Departamento
de Boyaca. La clase parlamentaria al unisono debe hacer un llamado a la empresa de servicios publicos,
teniendo la caballerosidad de traer al Superintendente a la Ciudad de Duitama, con el fin de que le explique a
la ciudadania lo que esta sucediendo.

La accion judicial es la tercera linea de accién; siendo ésta la que realmente generara algun tipo de solucion
mediante medidas cautelares que prohiban el cobro del recaudo mientras se actualiza el POT. La Personeria
hizo aigun tipo de acciones judiciales, las cuales no fueron aceptadas; sin embargo, los concejales estan
dispuestos a brindar el asesoramiento que necesiten para realizar las actividades judiciales. Hace un llamado
a los jueces de la republica, para que piensen en la ciudadania, teniendo en cuenta la facultad que les
otorgaron de administrar justicia.

Igualmente, hace un llamado al Dr. Roosevelt, Gerente de la Empresa EBSA, quien es de Tasco (Boyaca);
personalmente esta consternado que él se preste para que la Empresa URBASER cobre una tarifa a traves
del recibo de la luz, sin consultarle primero a los ciudadanos. Es necesario exigirles a todos los entes politicos
y judiciales sobre este tema, para que entre todos solucionen este problema que dejaron desde hace unos
afios, sin olvidar lo que paso, puesto gue el que olvida la historia esta condenado a repetirla.

El H.C. SEGUNDO PINZON CARDOZO: Manifiesta que los concejales desempefian un papel politico
gjerciendo control a las diferentes acciones, contando con el respaldo de la comunidad. La situacion que se
presenta actualmente con el servicio publico de aseo no es responsabilidad de URBASER; sino, de
EMPODUITAMA. Hace lectura del Articulo 2°, del Acuerdo No. 07 del 2005, el cual est& vigente y dice de la
siguiente manera: “Encérguese de la prestacion del servicio publico de aseo en el municipio de Duitama a la
Empresa EMPODUITAMA”.

En este orden de ideas, no comparte la respuesta que manifestd la Dra. Sandra, sefialandc lo siguiente:
“Querida comunidad, la empresa que represento no es la encargada, ni tiene la facultad legal de realizar ningin
proceso de negociacion y acuerdos con la Empresa URBASER?, tal afirmacion es falsa, por ende, tienen que
asumir la responsabilidad. El PGIRS fue claro en sefialar que EMPODUITAMA era la responsable de adelantar
el estudio técnico de viabilidad para ampliar la prestacion del servicio a los centros poblados y al sector rural,
mas no URBASER.

Realiza las siguientes preguntas: ¢Por qué la Administracion Municipal esta en silencio? ¢Acaso se olvidaron
de las palabras que decia el actual Alcalde cuando era concejal? Recuerda que en el control politico realizado
el dia 21 de agosto a URBASER, el Dr. David Ortega siendo concejal en el momento y antes de salir a hacer
campafia para la Alcaldia expreso las siguientes palabras: “No es posible que nos engafien las empresas que
son altamente conocidas a nivel nacional por el negocio del manejo de las basuras; los concejales no deben
agradecerle a dichas personas por venir a presentarse al Concejo Municipal exponiéndoles palabras bonitas;
no deben agradecer, porque los usuarios estan pagando por un servicio costoso”.

Igualmente, realizé la siguiente pregunta: ;,;Como reduciran las acciones deshonestas y deshonrosas con las
cuales han venido robando al municipio de Duitama? Solicita que el Alcalde Municipal se pronuncie, asi como
lo hizo en su momento cuando era concejal. La Empresa URBASER no puede decir que seguira ampliando la
frontera, toda vez que EMPODUITAMA es quien debe concederles dicho permiso; ellos mismos buscaron en
su momento un aliado estratégico que le costé al municipio de Duitama regalar el activo mas importante,
siendo éste la prestacion del servicio de aseo, en donde habia treinta y ocho mil usuarios.

Invita a la comunidad a mantenerse unida; es necesarioc comenzar a hacer acciones legales y que
EMPODUITAMA asuma su responsabilidad preparandose para que en un futuro sea nuevamente la empresa
que administre el servicio del aseo y que no se haga por via tercerizacion dejando a un lado la responsabilidad
gue le compete.

El Presidente, abre un espacio para que intervenga la comunidad, segun el orden de inscripciones, contando
cada uno con un tiempo de cinco minutos.
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El Sr. ANTONIO JOSE LEON, Habitante de la Vereda San Antonio Norte: Comenta que actualmente se
encuentran en haciendo el proceso de una accion popular interpuesta por la comunidad, paralela a la de la
Personeria. Dentro de los argumentos que fundamentan la motivacion de la accidén popular se encuentran
varios aspectos técnicos y juridicos relevantes. Comenta que él pertenece al Comité de Estratificacion de
Duitama, en representacion de los intereses de la comunidad rural; en la Ciudad de Duitama no existe
estratificacion rural formalmente hablando y la urbana se esta actualizando.

Para que un servicio publico pueda ser subsidiado tiene que tener estratificacion; por lo tanto, se genera la
siguiente pregunta: ¢ Con qué criterio juridico, legal y técnico estan dando el supuesto subsidio, a pesar de
gue en el sector rural no hay estratificaciéon? Se hizo una estratificacién en el servicio de energia eléctrica para
prestar dicho servicio y subsidiarlo; pero, esto fue antes de la Constitucion del 91 y antes de la ley de servicios
publicos; la base de datos de la Electrificadora no se puede aplicar al sector rural, porque hasta ahora se esta
realizando el proceso de estratificacion; aspecto que lo tiene que adoptar el alcalde por Decreto con previo
concepto del Comité de Estratificacion.

Se radico un Derecho de Peticion en la Electrificadora, requisito previo a la accion popular, quien respondié lo
siguiente: “Si bien esta en proceso la solicitud del convenio para la facturacién conjunta entre URBASER y la
Electrificadora, también es cierto que no se puede realizar esta clase de convenios cuando técnicamente no
se puede prestar correctamente el servicio”; dicho servicio no se puede prestar, porque no han hecho el lavado
de vias, poda de césped, poda de arboles ni tampoco se encuentran las vias en un buen estado; por lo tanto,
no pueden facturar conjuntamente debido a que no han prestado un servicio con todos los factores que
componen la tarifa.

Recuerda que en una ocasién anterior el Gerente manifestd en el recinto que era para centros poblados y que
se tenian dos planes piloto; sin embargo, en la primera facturacion cobraron dos meses en la Esperanza,
Cogollo, Ruta del Mundial y a la Pradera, a pesar de que no son centros poblados; el Unico centro poblado
gue hay en la Vereda San Antonio Norte la parte del centro que comprende tres cuadras alrededor del parque.

Comenta que llevan once afios sin que le facturen directamente el servicio al sector rural; no es posible que
desconozcan el concepto de la Corte Constitucional y de la Superintendencia con respecto a la confianza
legitima, en el sentido de que no pueden desconocer los derechos adquiridos de los ciudadanos cuando pasan
mas de dos afios presentandose una situacion irregular en la prestacién de un servicio publico; por lo tanto,
en el caso particular no pueden imponerles estas tarifas de un momento a otro, después de haber pasado
once afos.

En términos generales tendran que presentar argumentos técnicos y juridicos ante un juez de la republica, con
el fin de que los analice determinando si establece medidas cautelares y si la comunidad tiene la razén; insta
a tener en cuenta a la comunidad rural, 1a cual siempre ha sido desconocida y tienen descuidadas las vias;
adicionalmente, le quieren imponer estas tarifas arbitrariamente; si no, que les cobren de manera justa y
cuando las condiciones lo permitan.

El Sr. JAIRO LOPEZ: Comenta que intervendra en representacion de la Vereda San Lorenzo de arriba; los
habitantes de la Vereda la Trinidad estan inconformes con el cobro de los recibos; personalimente le llegd un
recibo hace tres meses con cobro retroactivo por un valor de cuarenta y nueve mil pesos ($49.000); en éste
sentido, invita al Gerente de URBASER para que observe que alli no pueden hacer el barrido ni la poda de
arboles; éste sector no cuenta con el servicio de acueducto y alcantarillado; no esta bien que les cobren la
recoleccion de basuras, toda vez que hay callejuelas cerradas en donde no pueden ingresar los vehiculos.
Considera conveniente que realicen un estudio para que bajen el costo de la tarifa; asi mismo, es importante
que no cobren antes de socializarlo a la comunidad.

La Sra. FRANCY: Indica que viene en representacion de la Vereda Surba y Bonza; seguidamente, realiza las
siguientes preguntas puntuales: 1) ¢ De dénde sacaron los datos para generar estas facturas? Personalmente
no la ha visitado ningun funcionario de URBASER; 2) ¢ Por qué estan cobrando una deuda anterior, a pesar
de que hasta ahora estéan llegando los recibos a tas viviendas? Comenta que ella pag6 la factura anterior; sin
embargo, en la nueva factura decia lo siguiente: “deuda anferior”. Reconoce que deben pagar un valor
moderado por la recoleccion de basuras con base a un estudio; pero, para esto, los vehiculos deberian pasar
por todas las callejuelas y al frente de cada predio.

La Sra. FRANCY: Continta con su intervencion reiterando que, si van a cobrarles la recoleccién de las
basuras, entonces los vehiculos deberan pasar por al frente de cada predio; en su caso, vive en una casa
esquinera y todos los vecinos dejan sus basuras alli. Recomienda que hagan un cobro coherente y justo con
base a un estudio.
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La Sra. ANA FABIOLA CASTANEDA: Considera que la Empresa URBASER estad cometiendo una
irregularidad haciendo un cobro injusto e inadecuado, el cual deberia suspenderse de inmediato. La Trinidad
tiene un convenio de concesion vigente hasta el afio 2028, en donde se indica que al area rural no le deben
cobrar el servicio de recoleccién de basura.

La Empresa URBASER manifesté io siguiente en un comunicado radial: “Respetar los convenios con
SERVIASEOQ y las comunidades”. En este momento URBASER se esta {ucrando del campesino de manera
irregular. Nunca se hizo una formalizacién para iniciar el cobro del servicio; tampoco se ha hecho un estudio
técnico, muchas personas del campo no sacan ni una sola bolsa de basura; personalmente ha observado
vehiculos que llegan a dejar la basura en el sector.

La base de datos fue tomada de forma irregular, toda vez que es informacion confidencial, la cual no la
debieron haber tomado sin el consentimiento de los usuarios; por ende, solicita que brinden aclaracion al
respecto. El servicic de aseo cuesta mas que el servicio del agua; personalmente paga dieciséis mil
doscientos, de los cuales le cobran trece mil pesos por el servicio del aseo. Nadie firmé ningdn contrato; la
factura de URBASER no es ecologica, inclusive emplean un papel grueso; tal comentario lo realiza debido a
gue dicha empresa deberia dar ejemplo de reciclaje; alli dice lo siguiente: “Cuenta contrato”. Pregunta: jEn
qué parte firmaron un contrato con URBASER para pagar un servicio inadecuado, toda vez que solamente
pasan una vez a la semana?

Los usuarios le solicitan a URBASER que les entreguen una copia del manual tarifario de cobro autorizado
por la CRA (Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico) y por la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, en donde autoricen el cobro al area rural. Asi mismo, pregunta lo siguiente:
¢, Como aplican los esquemas diferenciales de aseo? Lo anterior, teniendo en cuenta que la recoleccion urbana
es diferente que la rural. También solicitan un concepto de la CRA y de la Superintendencia; hasta que no se
aclaren estos temas, los usuarios no tienen la obligacién de pagar ningun recibo por la recoleccion de basura.

La empresa que presta el servicio de acueducto y alcantarillado y la empresa que presta el servicio de
recoleccién de basuras son entidades conexas que deben trabajar en equipo; por lo tanto, no puede haber un
recibo Unicamente para la recoleccidon de basuras; comenta que ella tiene una vivienda en un municipio, en el
cual le cobran trece mil pesos; pero, le aplican el subsidio que le otorgan al estrato 1y 2; de ésta manera,
solamente paga seis mil pesos por la recoleccion de basura, a pesar de gue el vehiculo contenedor tiene que
desplazarse hasta la Ciudad de Sogamoso para disponer la basura y que recogen la basura dos veces a la
semana.

Contintia expresando textualmente lo siguiente con respecto al caso en cuestion: “Me estan cobrando corte
del césped jYo tengo una cerca vival; nunca me la han cortado y me cobran once mil como deuda antigua;
me estan cobrando una frecuencia de recoleccién que no considero conveniente”. £n este orden de ideas,
solicita que no Jes cobren un solo peso, porque la concesion esta vigente.

La Sra. NUBIA YANETH, Representante de la Vereda Tocogua: Considera que los recibos del servicio de
aseo son vergonzosos; comenta que a ella le llegan cuatro recibos con los siguientes montos: ciento setenta
y dos mil pesos, ciento sesenta y siete mil pesos; cincuenta y cuatro mil pesos y sesenta y siete mil pesos. Lo
anterior, a pesar de que el sector no cuenta con alcantarillado y las vias se encuentran en mal estado; insta a
ser conscientes de esta situacién, teniendo en cuenta que los habitantes del sector son de bajos recursos y
no pueden pagar los recibos del aseo con tarifas tan costosas; asegura que en dicho sector dejan las botellas
reciclables y el cartén en un costal, con el fin de que la recojan los recicladores.

El Presidente, le solicita a la Sra. Nubia Yaneth que al final de la sesion les regale a los concejales una copia
de sus recibos, puesto que considera que son exagerados los montos.

El Ingeniero GIOVANNY MESA, Representante de la Vereda San José: Expresa que intervendra con respecto
a la inconformidad que se presenta debido a la iniciativa que tuvo EMPODUITAMA por dar por cancelado el
contrato de facturacién conjunta con URBASER,; situacion que tiene unas implicaciones. Comenta que cuando
fue gerente de ESDU estudio a profundidad todos los pasos que se llevaron a cabo para la privatizacion del
servicio del aseo.

La Ley 142 del 94 “Servicios Publicos”, con respecto a la facturacion sefiala lo siguiente: “Segun el Articulo
146 del Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios, el cobro del servicio del aseo debe realizarse en la
facturacioén de servicios pablicos que puedan suspenderse como lo son el servicio de acueducto y de energia’,
es decir, que no pueden ser de manera independiente. Desde el afio 2009 el servicio del aseo se viene
facturando conjuntamente con el servicio de acueducto y alcantarillado EMPODUITAMA.
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Personalmente no entiende c¢cdémo la Dra. Sandra puede sustentar que hay un detrimento porque
EMPODUITAMA dejara de percibir cerca de trescientos millones de pesos anuales por 1a prestacion de esta
facturacion; adicionalmente, ha analizado el tema de los suscriptores. La Empresa de Energia de Boyaca tiene
actualmente cuarenta y ocho mil ochocientos treinta y cuatro (48.834) suscriptores en la zona urbana de la
Ciudad de Duitama; EMPODUITAMA tiene cuarenta y dos mil (42.000) suscriptores; es decir, que hay una
diferencia de seis mil ochocientos treinta y cuatro (6.834) nuevos suscriptores para la empresa de aseo,
aumentando el recaudo para la Empresa URBASER.

Recuerda que la Junta Directiva de EMPODUITAMA esta en cabeza del Alcalde Municipal y de sus secretarios.
En la privatizacion del servicio de aseo se realizaron varios pasos, los cuales los resume de la siguiente
manera; la Empresa ESDU presté el servicio del aseo desde el afio 1979 hasta el 2005; la Empresa
EMPODUITAMA prest6 el servicio del aseo de manera temporal desde el afio 2005 hasta el 2009 mediante el
Acuerdo Municipal No. 07. En el afio 2009, en la Administracién del Exalcalde Franklyn, el servicio de aseo
quedé constituido de la siguiente manera: SERVIASEO: 50%, EMPODUITAMA: 30% y dos empresas de
Soacha.

En el afio 2019; es decir, diez afios después de la Constitucion de SERVIASEOQO se hace una divisién de
acciones, en donde SERVIASEQO vende su 50%, quedando URBASER con el 70% y las dos empresas
pequefias con el 20%, teniendo unas ganancias impresionantes. La Empresa SERVIASEO tenia las acciones
estipuladas en mil quinientos millones de pesos ($1.500.000.000) vendiéndolas a doce mil millones de pesos
($12.000.000.000) en el afio 2019. Es necesario estudiar las dos empresas de Soacha y otras que tuvieron un
beneficio por encima de los dos mil millones de pesos ($2.000.000.000).

Finaliza diciendo que ninguna privatizacién ha sido buena para el municipio de Duitama; el Terminal de
Pasajeros se privatizd y se compraron unos predios; luego tuvieron una demanda que estan pagando. Asi
mismo, se privatizd el servicio del mataderc municipal, en donde la Empresa ESDU tenia el 36%; pero, no ha
recibido ni un solo peso desde el afio 2009.

No deben esperar hasta el afio 2029 porque se trata de una Escritura de constitucion de una empresa de aseo;
por lo tanto, pueden competir y esto depende de la voluntad politica del alcalde. Expresa textualmente lo
siguiente: “¢ Queremos perder trescientos millones de pesos de la facturacién conjunta? Dra. Sandra, yo no
entiendo cémo un gerente dice que no quiere recibir esos trescientos millones de pesos; adicional a eso son
ocho mil ochocientos treinta y cuatro nuevos suscriptores que van a empezar a pagar el servicio de manera
legal”.

El Sr. EZEQUIEL, Representante del Barrio Colombia: Manifiesta que se esta presentando una ilegalidad
juridica en el procedimiento administrativo frente al cobro del servicio de aseo en los centros poblados y el
sector rural. Hay una falta de legitimidad en la causa por pasiva; por lo tanto, tendran gue responder ante las
autoridades, con base a la Ley 142 “Servicios Publicos” y a la Ley 689 del 2002. No hay una resolucion de la
CRA que regule el servicio del aseo; tampoco hay un Acuerdo Municipal con respecto a este tema.

En este orden de ideas, insta a hacer las acciones legales y disciplinarias pertinentes frente a los funcionarios
que han cometido los actos de violacién a la Constitucién y la Ley. Le solicita a ia Superintendencia de
Servicios Publicos hacer la inspeccién, control y vigilancia a URBASER y EMPODUITAMA, guienes son las
empresas responsables de estos actos, para que de esta manera sancionen las irregularidades que se
cometan, de acuerdo a la Ley 142 y la Ley 689 del 2002. Le solicita a la Superintendencia intervenir frente a
estos actos administrativos, iniciando las acciones legales para corregir y sancionar las acciones ilegales que
se han cometido hasta el dia de hoy.

En el afio 1998 se constituy6 un contrato con SERA Q.A; el Tribunal Administrativo decreté la nulidad de dicho
contrato por falta de legitimidad en la causa por pasiva, el Consejo de Estado revocé un fallo a favor de SERA
Q.A.; ninguna administracion le ha prestado atencién a este fallo, el cual liene una nulidad y un
restablecimiento del derecho en materia administrativa. Igualmente, insta a los Honorables Concejales a
ejercer el control eficiente y eficaz frente al tema.

El Dr. MAURICIO COLMENARES: Comenta que anteriormente la Empresa ESDU era la encargada del
servicio del aseo en la parte urbana de la Ciudad de Duitama; dicha competencia se transfirié a
EMPODUITAMA constituyéndose la misma como una empresa encargada del servicio del acueducto,
alcantarillado y aseo. Cuando EMPODUITAMA se asocié con SERVIASEO solamente podia transferir la
competencia de la parte urbana, mas no los centros poblados, aunque éstos se incluyeran en la escritura. Por
lo tanto, ta Empresa URBASER debe corregir que San Luis no es un centro poblado.

En el POT se mencionan los siguientes sectores como centros poblados: San Lorenzo, Trinidad, Pueblito
Boyacense, San Antonio Norte y San Antonio Sur. Luego de que se constituy6 la sociedad duraron cinco afios
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sin cobrar el servicio; el municipio estaba asumiendc este pago a través del aliado estratégico SERVIASEO
hasta que hubo una fusién extrafia con URBASER en el afio 2019.

La Junta Directiva de EMPODUITAMA le dieron la posibilidad al Alcalde Municipal y al gerente de comprar las
acciones; pero, “se la pasaron sofiando, guardaron silencio y no compraron las acciones”, tal situacion
ocasiond que llegara la empresa privada y tomara las acciones de la antigua SERVIASEQ; en dicho momento
podrian haber recuperado la sociedad y volverse otra vez publica; despues de la Asamblea los dos fueron a
Espafia y curiosamente todo quedo saneado.

No esta bien que les cobren el servicio de aseo a los habitantes de los centros poblados y las veredas, toda
vez que ésta es una responsabilidad del municipio. Comenta que adelantaron una accion popular con los
_ siguientes concejales: Héctor Mateo Centeno y Julidn Garcia; ante lo cual, obtuvieron una respuesta. La EBSA
manifestd que no habia firmado convenio; pero, ya lo firmé. Explica que a la Empresa EMPODUITAMA le
pagaban cuatrocientos pesos por el cobro de la factura; pero, ahora a la EBSA le pagaran por esto mil
novecientos pesos.

Recuerda que la Empresa URBASER es socia del municipio, en dénde éste Ultimo tiene el 30% de acciones;
por ende, no pueden decidir dejar la facturacién a cargo de la EBSA,; situacién que genera detrimento de los
intereses de la ciudadania. EMPODUITAMA estad cometiendo un error porque esta dejando perder recursos
de una empresa de la cual es socia. La Junta Directiva tiene que hacer valer los intereses de los ciudadanos.
Finaliza expresando que continuaran con la accion popular junto con los concejales anteriormente
mencionados, con el fin de velar por los intereses de la comunidad.

El Sr. JESUS DUENAS, Representante del Sector San Pedro: Comenta que en dicho sector les estan
cobrando en las facturas los siguientes aspectos: Barrido en calles destapadas, lavado de monumentos, aseo
de parques y aseo de escenarios deportivos; pero, el sector no cuenta ninguno de estos aspectos. La
comunidad esta inconforme con las tarifas, porque observan muchas irregularidades. Solicitan que el gerente
de URBASER brinde una respuesta precisa, teniendo en cuenta que llevan cinco meses buscando una
solucion.

Por otra parte, estan asustando a los usuarios diciéndoles que si no pagan los recibos se iréan a cobro juridico;
pero, recuerda que la comunidad no ha hecho ningln convenio con la empresa. Asi mismo, les dicen que
como la Empresa EBSA sera socia con URBASER, les cortaran el servicio de la luz si no pagan el servicio del
aseo; la comunidad se manifestaria ante dicha situacion.

El H.C. PABLO ANDRES SANTIAGO, Asume la presidencia.

El Sr. JAVIER OCHOA, Representante de la Vereda San Antonio Norte, comenta que este sector no cuenta
con alcantarillado y tiene vias destapadas; incluso los vehiculos no llegan hasta las viviendas en temporada
de invierno. LLa comunidad hace la poda de los arboles del parque; hace aproximadamente dos meses el
Personero Municipal le puso la tarea de que presentara las pruebas de que la comunidad hacia el
mantenimiento de las vias y que podaba los arboles del parque; fue asi, que personalmente le entreg¢ las
respectivas pruebas.

Muchas personas le han dicho a él que prefieren quemar la basura, porque no tienen recursos para pagar por
el servicio de aseo; algunas personas solamente pueden desayunar o almorzar; por lo tanto, invita al gerente
a ponerse la mano en el corazon y no permitir que tomen decisiones que no son justas. En algunos lotes que
no tienen vivienda llegan recibos cobrando por el servicio; por ende, recomienda tomar medidas al respecto.

El H.C. CHRISTIAN GABRIEL ALBARRACIN, Presidente de la Corporacion, Asume nuevamente la
presidencia.

El Sr. GUILLERMO VERGARA, Representante de la Vereda San Antonio Norte: Recuerda la situacidon socio-
econdmica que estan viviendo debido a las inclemencias del tiempo, enfermedades, guerras, etc. Se presentan
irregularidades legales, constitucionales y procedimentales frente al tema en cuestion; la comunidad no esta
en condiciones de pagar este tipo de recibos. Confia que los concejales y los lideres sociales apoyaran a la
comunidad. El Dr. Mauricio Colmenares, quien fue Personero, tampoco los dejara solos en este tema.

Resalta la importancia de la intervencion del Ingeniero Giovanny Mesa, Exgerente de ESDU en la
administracion del Dr. Alfonso Migue! Silva y parte del gobierno de la Dr. Constanza Ramirez. Considera que
en lugar de pagarle a una empresa privada deberian mirar la posibilidad de emprender una empresa de la
comunidad.
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El Ingeniero Geovany participt en los estudios previos de pre-factibilidad que realizaron en el municipio. En la
Ciudad de Duitama hay profesionales que trajeron tecnologia de otros paises para disefar e implementar
magquinas procesadoras de residuos organicos y sélidos. Invita al Ingeniero Geovany a liderar este tema para
la creacién de una empresa, con el fin de no pagarle a una empresa privada, toda vez que no es justo que la
Empresa EBSA cobre dos mil pesos por recibo

El Sr. ALIRIO PAVA, Representante del Sector San Pedro, considera que el sefior Alcalde ha hecho una
jugada estratégica. Algunos sectores tienen acueductos rurales privados; por lo tanto, la Unica forma para
hacer llegar dichos cobros a Jas viviendas es a través de la Empresa de Energia; es importante que el alcalde
aclare el tema. Personalmente se le genera una suspicacia de que la administracion publica esta tramando
algo; es asi, que espera que los Honorables Concejales colaboren en aclarar este tema.

La Empresa de Energia arbitrariamente dio informacion privada sobre las viviendas; no es posible que lleguen
recibos a nombres de personas que han fallecido de inclusive hace cuarenta afios. La empresa URBASER
por lo menos se debié haberse tomado la delicadeza de verificar la informacién de las personas a las cuales
les va a cobrar; pero, no lo hicieron; hablaron de una socializacion, sin embargo, al sector de San Pedro nunca
llego un usuario de URBASER a solicitar informacion. La comunidad no pagara estos recibos de aseo, porque
estan cobrando de manera arbitraria y equivocada.

El Sr. VICENTE COTAMO: Comenta que en su vivienda se filtra el agua y no le han querido hacer el
mejoramiento de vivienda; tampoco ha querido ir el alcalde con la Doctora Sandra a revisar; dos funcionarios
le dijeron que no era facil hacerlo; le pidié al secretario de Comercio que le ayude con este problema. Comenta
gue él vive con su mama y que los dos estan enfermos; en ocasiones él no consigue trabajo.

El Sr. EDGARDO PLAZA, Representante del Sector San Carlos: Expresa sus agradecimientos a aquellos
concejales que los han apoyado desde hace cinco meses en este tema. Considera que el Personero juega
con la Empresa URBASER. Los presidentes de las Juntas de Accién Comunal de San Antonio Norte, Cogollo,
Campo Hermoso y Tocogua hicieron varias mesas de trabajo durante cuatro meses hasta las nueve de la
noche (9:00 p.m.); Gltimamente el Personero los atendia “sin gana”; incluso en una ocasion lo esperaron en la
puerta de la Personeria hasta que saliera; asi mismo, en el dia de hoy no se iran del Concejo hasta que el

Gerente dé una luz, toda vez que necesitan soluciones.

Recomienda que eviten el trabajo de entregar recibos, porque la comunidad no los va a pagar. Les solicita a
los concejales que les colaboren con el tema; igualmente, invita al Alcalde para que los acomparien a una
mesa de trabajo, con el fin de encontrar una solucion total, teniendo en cuenta que estan haciendo un cobro
ilegal. En el caso de que sea necesario la comunidad también se ubicara en la puerta de la empresa hasta
que les brinden una solucion.

El Presidente, expresa su apoyo y respaldo a la comunidad; sin embargo, les recuerda que no pueden aplaudir
dentro del recinto por conductos regulares.

Se declara un receso.
Se levanta el receso.

El Presidente, les solicita a ios asistentes mantener el orden en el recinto, con el fin de poder continuar con el
debate.

El Sr. ARTURO MENESES: Indica que los concejales que intervinieron anteriormente expusieron la realidad
de los hechos. Comenta que en algunos sectores rurales se dificulta el ingreso de los vehiculos; por lo tanto,
no es posible que los habitantes tengan que cancelar este valor del recibo; solicita que cumplan las normas y
que se ajusten a la realidad y a la legalidad. Muchas familias viven solamente con un salario minimo y no
tienen la capacidad econémica para poder pagar estos recibos. Un habitante de su vereda le mostrd un recibo
por un valor de aproximadamente cuarenta mil pesos ($40.000); situacion que no es justa. La comunidad no
pagara los recibos hasta que los mismos no se ajusten a la realidad.

Es grave que la Empresa URBASER se alie con la Electrificadora para hacer estos cobros; por o tanto, la
comunidad les solicita a los funcionarios de la Alcaldia, Concejales y Personero colaboracion frente al tema.
Personalmente esta dispuesto en colaborar en el tema desde su profesién como Abogado, luchando por los
derechos que les corresponden. Sostiene que a los usuarios no los pueden obligar a pagar un servicio que no
esta ajustado a la ley; por lo tanto, en el caso de que no paguen el servicio de aseo no tienen por qué cortarles
el servicio de energia. Reitera que la comunidad no pagara estos recibos hasta que legalmente la empresa
esté facultada para hacer dichos cobros.

ACTA No. 072 FECHA: 30 DE AGOSTO DE 2022

TRANSCRIBIO Y DIGITO: LAURA ZARATE PARDO REVISO: CARMEN TERESA DAZA MESA




Cédigo: CM-R —GA - 001
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO Fecha Aprobacién:
MECI:1000-2014 12-12-2016
N L Versién: 1
Concejo Municipal de ACTA DE PLENARIA .
Duitama Boyaca Pagina: 11 de 31

El Sr. POLO RODRIGUEZ: Comenta que aun sigue llegando el recibo a nombre de una tia suya que fallecio
hace treinta y siete afios; la vivienda esta construida en barro y queda ubicada en un potrero lejano donde no
entra nadie; por lo tanto, no sabe cdmo hace la empresa para dejar el recibo. En las veredas nunca hacen el
barrido de vias, porque son destapadas; razén por la cual, muchas personas estan inconformes con el costo
del recibo.

La calie 14 del Barrio Colombia no esta pavimentada y por alli nunca pasan los vehiculos de URBASER, sin
embargo, les estan cobrando por el servicio. Reconoce el trabajo que esta realizando la empresa en las
avenidas y vias principales. Considera pertinente realizar un estudio y analisis profundo al contrato que
hicieron unos afios con el Exalcalde Franklyn, con el fin de regular el tema de las tarifas. Insta a la comunidad
a comentar sus quejas ante los presidentes de Juntas de Accién Comunal y Ediles, quienes los respaldaran
frente a la situacidn que se esta presentando en la Ciudad de Duitama.

El Sr. PEDRO ENRIQUE BECERRA, Habitante de la Vereda Trinidad: Le dice al Gerente de URBASER que
lo que ha hecho con los campesinos es una falta de respeto, toda vez que estan llegando recibos a casas que
estan baldias desde hace varios afios y a nombre de personas que fallecieron hace bastante tiempo. Adicional
a esto, URBASER hara un convenio con la Electrificadora, uniéndose dos entes privados. Recuerda que la
Electrificadora se privatizd por un Exgobernador que actualmente es magistrado en la ciudad de Barranquilla
y es vecino de Nobsa.

La estratificacién de la Ciudad de Duitama no concuerda con los precios; insta a hacer las acciones juridicas
correspondientes, con el fin de evitar que hagan lo mismo que han hecho con el Alumbrado Publico, en donde
les cobraban este servicio a viviendas lejanas que no cuentan con dicho servicio. Motiva al Gerente de
URBASER a realizar un estudio con respecto a estos cobros y lo socialice con la comunidad evitando
inconformidades. fgualmente, invita a los campesinos y a los habitantes de los centros poblados a unirse
buscando una solucién a este problema.

El Sr. RAMIRO GONZALEZ: Comenta que él tuvo la oportunidad de ser presidente de la Honorable
Corporacion cuando socializaron el respectivo proyecto. El Dr. Fernando Huérfano manifestaba que uno de
los aspectos importantes del convenio con SERVIASEOQ consistia en no cobrarles un solo peso a los centros
poblados; ellos explicaban que no les cobraban porque EMPODUITAMA solamente tenia competencia en el
sector urbano de la ciudad. Tal situacion fue cierta, toda vez que durante diez afios que SERVIASEO presto
el servicio no cobré un solo peso a los centros poblados.

Han pasado quince afios entre la prestacion del servicio de EMPODUITAMA y SERVIASEO, siendo éste un
tiempo suficiente para otorgar una confianza legitima. El centro poblado de la Trinidad esta congelado y el
POT no se ha actualizado; no han realizado un verdadero estudio de las tarifas. Con esta situacion que se
presenta, seguramente muchas personas preferirén pasarse a energia solar y cuando esto suceda no les
podran cobrar el recibo.

La Sra. GLORIA SANABRIA: Comenta que ella es la presidenta del Barrio det Carmen. Expresa el apoyo y
respaldo por parte de la Asociacion de Juntas hacia los habitantes de las veredas de la ciudad de Duitama;
asi mismo, motiva a unirse para solucionar esta problematica que se presenta. El servicio de aseo también
presenta falencias en los barrios. En una vivienda de la Vereda de Tocogua llega un recibo por un valor de
sesenta y siete mil pesos ($67.000), mientras que ella vive en la calle 13 y paga veintidos mil pesos ($22.000).
Tal situacion es injusta, toda vez que en dicha vereda no hay calles, carreteras ni recogen la basura.

Realiza la siguiente pregunta al Gerente de URBASER: ;Cémo estan haciendo los protocolos de aseo y
desinfeccion de los contenedores? En una ocasion le dijeron que esto lo hacian una vez al afio; pero, esto se
deberia hacer por lo menos una vez a la semana. Seguramente la Empresa URBASER realiz6 un estudio para
la ubicacion de los contenedores; pero, no lo socializaron; es lamentable que por falta de cultura ciudadana
no les estén dando un buen uso.

Algunos duefios de restaurantes no estuvieron de acuerdo que les ubicaran contenedores al frente de sus
negocios; fue asi, que el duefio de un restaurante ubicado en la calle 13 present6 un derecho de peticion
basandose en la norma para que quitaran el contendedor de alli, manifestando que él preferia caminar unas
cuadras para depositar su basura, en lugar de tener ubicado al frente de su negocio un contenedor; de ésta
manera quitaron el contenedor; actualmente alli se encuentra ubicado un Parqueadero PUblico de una
Distribuidora de Gaseosa.

En aras de que la comunidad no desea que les ubiquen contenedores al frente de sus viviendas o negocios,
éstos los han ubicado en los parques de la ciudad; por ejemplo, en el Parque del Carmen hay cuatro
contenedores, los cuales no son utilizados por la comunidad del sector, sino, todos los ciudadanos aledafios
a este lugar, quienes se vienen hasta los contenedores del parque para arrojar la basura. Lo mismo ocurre en
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el Parque de las Américas, en donde también dejaron ubicados cuatro contenedores; a pesar de que hay
tantos contenedores, las personas dejan la basura en el piso por falta de cultura ciudadana.

Comenta que durante las sesiones ha observado a los concejales hablando por teléfono o saliendo y entrando
del recinto; les recuerda que la comunidad merece respeto. Personalmente le indigno la respuesta que dio el
presidente de la Corporacion frente a la pregunta sobre por qué no habia asistido el Personero. Reconoce que
la Corporacion tiene unos conductos regulares que deben seguir; sin embargo, deben tener en cuenta que la
cultura de los habitantes de las veredas consiste en aplaudir, porque sienten que los estan escuchando.

Personalmente paga mas por el servicio de recoleccion de basura que por el servicio del agua; expresa
textualmente lo siguiente: “Los culpables son EMPODUITAMA, porque hay una falencia; yo me pregunto, si a
los de las veredas les dan esta factura, ;Por qué a mi nunca me dan una factura, aunque estoy en el centro?
¢ Cémo voy a hacer mis cuentas de contabilidad, si dice servicio de agua, luz, aseo? Yo no puedo escribir con
lapiz en la factura: “Aseo: $22.000” para que me salgan las cuentas”. Insta a las comunidades de las veredas
que no paguen un recibo mas; igualmente, solicita que les cobren lo justo a los usuarios de los barrios.

El Sr. LUIS ERNESTO RAMOS, Representante de la Vereda San Lorenzo de Abajo: Comenta que el Sr.
Gustavo Fonseca, Presidente de la Junta de Accién Comunal del sector no pudo asistir a la presente sesion
por fuerza mayor. Indica que no hubo socializacion; se hizo una reunion en el sector con los integrantes de
URBASER, pero, el tema alli se traté mas de una imposiciéon en lugar de una concertacion, situacion que
genero incomodidades en la comunidad.

Recomienda que cuando tomen una decisidén, tomen medidas preventivas, con el fin de que no se generen
provocaciones en la comunidad, quien merece respeto. Frente al tema de las tarifas, comenta que en la
reunion les dijeron que el servicio que estaba recibiendo esta comunidad era gratuito; tiene entendido que
dicho servicio lo cubre el estrato 5, 6, las industrias y el comercio; por lo tanto, no es gratuito, sino, que es un
subsidio que se recauda y forma parte de esta tarifa.

Por otra parte, les comentaron que iban a hacer dos recorridos en la semana; sin embargo, la comunidad de
San Lorenzo considera suficiente un recorrido como se viene haciendo; aspecto que les ahorraria el 50% en
combustible, némina, administracién, etc. La empresa no puede cubrir todos los servicios en este sector rural.
La industria, el comercio y los estratos 5 y 6 han crecido; la construccion se ha aumentado generando ingresos,
siendo ésta una suma importante que facilmente cubre el subsidio para el sector rural.

En San Lorenzo de Abajo se presentan ciertos problemas, principalmente con el alcantarillado; sin embargo,
deben tener en cuenta que alli hay industrias, comercio, estaciones de servicio, hoteles, clinica, SENA,
Universidades, etc., los cuales manejan mucho dinero; pero, desafortunadamente el estrato 1, 2 y 3 son los
mas afectados; aspecto que amerita un analisis juridico. La comunidad se siente huérfana de la Administracion
Municipal, de EMPODUITAMA y de la Personeria. Hubiese sido importante que el Personero se encontrara
presente en el dia de hoy para que escuchara a la comunidad, con el fin de que conociera la problematica que
se presenta en el area rural.

El H.C. PABLO ANDRES SANTIAGO: Comenta que la Superintendencia de Servicios Publicos estaba
conectada en video llamada; pero, se desconecto; es decir, que no estan escuchando las quejas y peticiones
que esta manifestando la comunidad; por ende, consideraria pertinente decretar un receso mientras se vuelve
a conectar.

Ef Sr. LUIS ERNESTO RAMOS, Representante de la Vereda San Lorenzo de Abajo: Continua con su
intervencién expresando sus agradecimientos a los integrantes del Concejo Municipal por respaldar y apoyar
a la comunidad frente al tema; situacién que contribuira a llegar a buenas conclusiones del asunto en cuestion
sin que se cometan injusticias.

El Presidente, hace una aclaracién con respecto al tema mencionado por el H.C. PABLO ANDRES
SANTIAGO, informando que el delegado de la Superintendencia de Servicios Publicos esté conectada a la
transmision, a través de Facebook debido a que no escuchaba bien la video llamada; el delegado en mencion
intervendra luego de que le concedan la palabra al Gerente de URBASER.

La Sra. AMPARO, Presidenta de la JAC de Tocogua: Comenta que los presidentes de las Juntas de Accion
Comunal (JAC) llevan cuatro meses trabajando, con el fin de que no cobren el servicio de aseo de forma
arbitraria. La Vereda Tocogua no cuenta con vias pavimentadas, ni servicios; ésta es una despensa agricola
y tiene caminos de herradura; muchos de los habitantes se desplazan en caballo o en burro y tienen que llevar
el agua en baldes; hay treinta y cinco familias que no cuentan con el servicio de agua, por lo tanto, es
inconcebible que les cobren el servicio de aseo.
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Muchas familias no cuentan con recursos suficientes para el sustento diario; siete veredas estan siendo
afectadas por este tema; la comunidad no permitira que e hagan un cobro injustificado, toda vez que para
esto existe un subsidio por parte de la Administracién. No es posible que les cobren el servicio de aseo a pesar
de gue no cuentan con escenarios deportivos; la comunidad de Tocogua ha realizado campafias de aseo y
reciclaje; el Unico servicio que presta URBASER es la recoleccion de basura, la cual es muy minima. La
comunidad de los centros poblados continuara con la demanda y no pagara este cobro injustificado.

El Presidente, propone declarar mocion de sesion permanente, con el fin de continuar con la sesion.
Es Aprobado.

El Sr. FRANCISCO BECERRA, Presidente de la JAC del Sector Surba y Bonza: Expresa sus agradecimientos
a los concejales integrantes de la Bancada del Partido Alianza Verde y a la Concejal Doris Yolanda Castillo,
por tener voluntad para defender a la comunidad de los centros poblados y de los corregimientos. Comenta
que él pertenece al grupo de trabajo “ASOJUNTAS”, a quienes les extrafia que no hayan socializado el tema
en cada uno de los hogares, con el fin de concertar una tarifa conveniente; sino, que han llegado recibos con
precios elevados.

Muchas personas del sector trabajan diariamente como obreros y no pueden pagar estos recibos;
personalmente apoya a las personas que le antecedieron el uso de la palabra respecto a que no pagaréan los
recibos del servicio de aseo, hasta que URBASER no socialice el tema con la comunidad, asi como lo hizo la
Empresa VANTI Gas Natural, en el cual lograron sacar adelante en el segundo afio consecutivo el proyecto
del gas natural; de igual manera, tuvieron la oportunidad de lograr el mejoramiento de las vias; le agradece a
la Administracion Municipal por colaborarle a la Vereda de la Trinidad cuando la comunidad lo ha solicitado.

Pregunta ¢ Hasta dénde son los limites de los centros poblados? Actualmente denominan centros poblados al
sector del campo; en la Trinidad solamente hay viviendas en una cuadra cerca del parque; no es posible que
estén cobrando recibos costosos en las callejuelas hacia el sector de la meseta, en donde no pueden ingresar
los vehiculos; razon por la cual, las personas tienen que sacar la basura hacia la parte pavimentada.

Con los desperdicios de hollejos y cascaras estan haciendo abonos organicos; asi mismo, se utilizan para
alimentar al ganado y a las ovejas; la chatarra la entregan a las personas que la recolectan; Unicamente estan
sacando poca cantidad de papel y plastico. En los recibos dice lo siguiente: “Zona habitable” y con numeros
de contratos; pero, la comunidad no ha firmado ninglin convenio con la empresa; por ende, le parece de mal
gusto que la Empresa de Energia de Boyacd se preste para suministrar los datos; es triste que un Boyacense
de Tasco esté cometiendo estas irregularidades y se preste para esto.

Cuando el Dr. Franklin Rincon fue alcalde del municipio de Duitama hace aproximadamente catorce afios hizo
el convenio con SERVIASEQ; igualmente, con el Dr. Huérfano Sandoval; en consecuencia, es importante
hacer una investigacion por parte de la Administracién Municipal y los Concejales, socializando el tema en los
diferentes centros poblados convocando a la comunidad para dialogar. No es posible que estén llegando
recibos a nombres de personas fallecidas y a viviendas construidas en adobe inhabitables.

El Presidente, le solicita a la secretaria de la Corporacion hacer el llamado a lista.
Por Secretaria se hace el ltamado a lista, verificandose la presencia de los siguientes Concejales:

ALBARRACIN VASQUEZ CHRISTIAN GABRIEL
CASTILLO NINO DORIS YOLANDA
CENTENO AGUDELO HECTOR MATEO
CHIA MATALLANA JOSE JULIAN
FIGUEROA CORDON LUIS ALIRIO
FLECHAS GOMEZ WILLIAM

GARCIA RUBIO JULIAN DAVID

HIGUERA MORALES WILLIAM RENE
PUENTES LEON RONALD FRANCCESCO
PUERTO MEDINA OMAR JAMES

RINCON ALBARRACIN MARCO ALONSO
RODRIGUEZ SIERRA HECTOR JULIO
RODRIGUEZ ROMERO HERNAN DANILO
SALCEDO LOPEZ JULIO ENRIQUE
SANTIAGO BERDUGO PABLO ANDRES
TORRES TOBITO CARLOS ENRIQUE
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Por Secretaria se informa que existe quorum suficiente para deliberar y decidir validamente.
El Presidente, le concede la palabra al Doctor Julian Alberto Hernandez, Gerente de URBASER.

El Doctor JULIAN ALBERTO HERNANDEZ, Gerente de URBASER: Presenta un respetuoso saludo a los
asistentes; posteriormente, aclara que no se trata de un capricho del gerente ni de los funcionarios de la
Empresa URBASER iniciar el proceso del marco tarifario en los centros poblados; sino, que viene del marco
normativo legal establecido en la Constitucién y en las leyes colombianas. Actualmente estan ejecutando el
marco tarifario, el cual debié haberse ejecutado desde hace once afios, cuando comenzaron a prestar el
servicio de recoleccion de basuras en los centros poblados.

Efectivamente se deben revisar unos aspectos; comenta que cuando la Empresa URBASER hizo la
socializacién puerta a puerta en el mes de diciembre les manifestaron a los lideres que estaban dispuestos a
escuchar temas, tales como la capacidad econémica para el pago de las facturas; en ciertas oportunidades
les solicitaron a los lideres que sacaran un censo de aquellas personas de los centros poblados que no tuvieran
capacidad para pagar el servicio, con el fin de mirar alguna forma para viabilizar la vinculacion, pero, dichos
censos no han llegado hasta la fecha.

La Empresa URBASER ha analizado diferentes temas tales como los accesos y las rutas de los vehiculos
para la respectiva recoleccion de los residuos. Cuando las personas llaman al centro de atencion al ciudadano,
a la gerencia o a alguno de los supervisores, inmediatamente el supervisor acude al punto, para verificar la
accesibilidad del vehiculo. Invita a los lideres comunales a acercarse a la empresa, con el fin de revisar todos
estos aspectos. Existe una accién popular que nacié de unas mesas de trabajo; URBASER fue invitada a la
primera mesa de trabajo; pero, cuando llegd no lo dejaron entrar, porque alli iban a hablar sobre los centros
poblados.

La Empresa URBASER le solicitd a la Personeria Municipal que la invitaran a las reuniones que estaban
realizando, en las cuales hablaban sobre los centros poblados y la prestacion del servicio publico del aseo;
pero, la empresa no fue convocada a ninguna de estas mesas. Asi mismo, la empresa ha hecho varias
solicitudes a los siguientes entes: Concejo Municipal, Empresa EMPODUITAMA, Personeria, con el fin de que
les manifestaran si URBASER estaba incurriendo en algln tema legal por hacer el cobro a los centros
poblados.

El Concejo Municipal fue el tnico que respondié, dicha respuesta la presentara mas adelante. La Personeria
ha otorgado un silencio administrativo en este proceso. En el espacio de la accion popular habra una audiencia
publica, en la cual hara presencia la Superintendencia y la CRA, quienes son los érganos reguladores de todas
las empresas que prestan el servicio publico de aseo y no solamente de URBASER.

A continuacion, presenta el respectivo informe con base al cuestionario que le remitieron previamente, leyendo
la primera pregunta, la cual dice de la siguiente manera: “Sirvase informar, ;Cémo se realizo la socializacion
del cobro del servicio de recoleccion, barrido y disposicién final en los centros poblados, Tocogua, San Luis,
San Antonio Norte, Trinidad y San Lorenzo de Abajo?”. El proceso de socializacion se ha realizado de varias
formas y etapas, una de éstas se realizd puerta a puerta.

Cuando iniciaron el proceso en San Antonio Norte, la comunidad les sugirié que no socializaran puerta a
puerta; sino, de manera grupal; fue asi, que aceptaron la proposicion de la comunidad; ésta misma situaciéon
ha venido sucediendo en otros sectores, en los cuales la comunidad ha propuesto cambiar la forma de hacer
la socializacion. De esta manera, han tratado de masificar la informacion haciendo rueda de prensa a traves
de las redes sociales, medios impresos y radiales.

El area de gestion social también empezé a hacer trabajo en algunos centros pobladoes, con el fin de dar a
conocer el marco tarifario; igualmente, socializaron con grupos de interés, tales como lideres y Concejo
Municipal. La socializacion ain no ha terminado; el equipo de trabajo de URBASER esta dispuesto de
socializarles a las personas en sus viviendas. En su momento se gestioné un comunicado de prensa a través
de los distintos medios de comunicacion de la ciudad de Duitama.

El 18 de enero del afio 2021 dieron a conocer el inicio del esquema operativo del servicio ptiblico del aseo en
los centros poblados sefialados en el Plan de Ordenamiento Territorial (POT) y acorde con lo establecido en
el PGIRS, en los cuales debian garantizar la prestacion del servicio de saneamiento basico en Tocogua, San
Luis, San Antonio Norte, San Antonio Sur, Trinidad, Surba y Bonza, San Lorenzo de Abajo. También se
hicieron comunicados puerta a puerta en los centros poblados.

Algunas de las solicitudes fueron remitidas a los entes que hacen parte del sistema del servicio publico de
aseo; principalmente se hizo la solicitud de informacion referente al no cobro del servicio publico de aseo en
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los centros poblados de la ciudad de Duitama; dicha solicitud se remiti6 a EMPODUITAMA, Personeria y
Concejo Municipal, siendo este Gltimo el tnico que dio respuesta en su momento, manifestando lo siguiente:

“Conforme a su oficio solicitando informacién acerca del acuerdo o documento juridico que ordena no facturar
el servicio de saneamiento basico en los centros poblados de la ciudad de Duitama y los conceptos normativos
que impiden facturar el servicio de aseo en las areas rurales indicamos lo siguiente: EI Concejo Municipal
como Corporacién administrativa no ha expedido hasta el momento ningtin acuerdo en el que se prohiba
facturar el servicio de saneamiento béasico en los centros poblados del municipio de Duitama; seguidamente,
tampoco se encontraron conceptos normativos relativos a la prohibicién de facturar el servicio del aseo en
areas rurales”.

En reuniones previas, las personas manifestaron que existia un acuerdo firmado por el alcalde del momento,
para que no le cobraran a Tocogua ni a la Trinidad; fue asi, que la empresa URBASER les solicitd que hicieran
llegar dichos documentos, toda vez que en el caso de que existan dichos acuerdos la empresa los respetara.

A continuacién, presenta en la pantalla una tarifa que corresponde al mes de julio para el area rural de la
siguiente manera: Residencial 1 tiene un valor de seis mil doscientos quince pesos ($6.215); Residencial 2:
Diez mil seiscientos ocho pesos ($10.608); Residencial 3: Catorce mil novecientos hoventa y cinco pesos
($14.995); Residencial 4: Dieciséis mil doscientos dieciocho pesos ($16.218); Comercial R1: Veintiséis mil
ochocientos treinta y tres pesos ($26.833). Hay una diferencia vs. la tarifa que esta en el sector urbano.

En los espacios que interactuaron con la comunidad, las personas manifestaron que el costo era muy elevado,
porgue en dichos sectores no hacian el barrido, corte de césped ni poda de arboles; por lo tanto, aplicaron un
descuento del 90% en el componente de barrido y limpieza para los centros poblados; el 10% que estan
cobrando tiene que ver con el concepto del manejo de residuos de casa comun.

El documento del PGIRS define las areas de intervencion de las zonas verdes y zonas de barrido; por ende,
en conversaciones que han realizado con la Administracion Municipal han sugerido ampliar la prestacion del
servicio en el inventario de arboles que determine el municipio; actualmente podan cuatro mil cuatrocientos
arboles autorizados por CORPOBOYACA; el municipio es quien define las zonas verdes y las areas publicas
que deben ser atendidos por la empresa de aseo; esto no lo define URBASER. Componentes del servicio
publico de aseo: Transporte y disposicién final, barrido de vias y areas publicas, corte de césped, poda de
arboles, lavado de areas publicas.

L ee la siguiente pregunta del cuestionario, la cual dice asi: “Sirvase informar, ;Cuéles son las rutas para la
prestacion del servicio de aseo de los centros poblados? El servicio de recoleccion en Tocogua se esta
realizando los dias lunes, miércoles y viernes; asi mismo, se esta haciendo el barrido en [a via principal los
dias martes y viernes. Anuncia que mas adelante le cedera la palabra al lider de operaciones, con el fin de
que explique como se esta ejerciendo dicha actividad.

El GPS de los vehiculos que hacen la recoleccion indica el recorrido de la ruta; en el caso de Tocogua se
muestran los recorridos que han realizado la ruta en febrero, marzo y abril; esta informacion la tienen que
reportar mensualmente ante los entes de control, con base a los GPS instalados en los vehiculos de la
empresa.

En el caso de San Luis se realiza la recoleccion los dias lunes, miércoles y viernes; el barrido se realiza los
dias lunes y jueves; de esta manera, se muestran los recorridos que ha realizado la ruta en el mes de febrero,
marzo, abril, mayo y junio. Algunas personas de la comunidad y lideres han preguntado si es posible que los
vehiculos lleguen mas arriba o que ingresen a determinada calle; ante o cual, envian un supervisor para
verificarlo y se realiza en el caso de que sea posible.

En San Antonio se realiza la recoleccion los dias lunes, miércoles y viernes; el barrido se realiza los lunes y
viernes; se tienen los siguientes registros del GPS para la recoleccién: Febrero, marzo, abril, mayo y junio. En
la Trinidad se realiza la recoleccion los dias jueves y sabados. La comunidad manifestd que ha cbservado
pasar el vehiculo una sola vez; la empresa ha venido haciendo un ajuste en la operacion para que el vehiculo
pase dos veces.

(Se escuchan voces de fondo por parte de la comunidad, las cuales no son perceptibles en el audio).
El Presidente, solicita orden en el recinto.

El H.C. SEGUNDO PINZON CARDOZO: Recuerda que las personas asistieron en el dia de hoy para escuchar
una respuesta frente a esta situacion; la Empresa URBASER no esta asumiendo la respuesta que necesita la
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comunidad, porque no es la entidad competente; por lo tanto, sugiere concederle la palabra a la Empresa
EMPODUITAMA, quien es la responsable.

El Presidente indica que la mayoria de los ciudadanos manifestaron que primero deseaban escuchar al
Gerente de URBASER. Insta a tener orden en el debate; de no ser asi, tendré que levantar la sesion.

El Doctor JULIAN ALBERTO HERNANDEZ, Gerente de URBASER: ContinGa con su intervencion comentando
que en San Lorenzo se realiza el recorrido con la ruta los dias miércoles y viernes; se tiene un registro para el
mes de mayo y junio.

(Se escuchan voces de fondo por parte de la comunidad, las cuales no son perceptibles en el audio).

El H.C. PABLO ANDRES SANTIAGO: Entiende la inconformidad manifestada por la comunidad; sin embargo,
es necesario permitir que el Gerente de URBASER intervenga primero, para poder avanzar en el debate; de
lo contrario, no podran liegar a ninglin acuerdo y por ende no solucionaran nada.

El Presidente informa que la Superintendencia de Servicios Publicos esta conectada observando la
transmisién de la sesién, la cual intervendra después de que termine de hablar el Gerente de URBASER, por
lo tanto, le solicita a la ciudadania que permitan continuar el debate con tranquilidad.

El Doctor JULIAN ALBERTO HERNANDEZ, Gerente de URBASER: Contintia con la intervencién, leyendo la
siguiente pregunta del cuestionario de la siguiente manera: “Sirvase informar, ; Cuantos puntos de recoleccion
y contenedores han ubicado? ;en qué lugares de los centros poblados?”. Comenta que hicieron las siguientes
gestiones: 1) Presentar una solicitud ante la Alcaldia Municipal para la aprobacion de la ubicacion de los
contenedores en el espacio publico, la cual fue otorgada; 2) Comprar los contenedores para ubicarlos en los
centros poblados; 3) Buscar la concertacién con la comunidad de los centros poblados para la ubicacion de
los contenedores, entrega y recomendaciones para el cuidado de la infraestructura.

El Parque principal de la Trinidad ha sido el tnico punto de los centros poblados en donde se ha iniciado el
proceso de contenerizacion. Insta a la comunidad a concertar la ubicacion de los puntos del deposito de los
residuos, aspecto que es de vital importancia. Los beneficios de la contenerizacién son los siguientes:
Garantizar temas de salubridad y bienestar, generar rendimientos en la operacién, desarrollar pedagogia con
Ja comunidad, presentacién ordenada de los residuos, organizacion estética de la ciudad.

La siguiente pregunta dice asi: “Sirvase informar, ;Con qué Empresa de Servicios Publicos se realizé el
convenio para la facturacion de los centros poblados?”. Segun el Articulo 146 de la Ley 142, las empresas de
servicios publicos de aseo pueden facturar con una empresa susceptible al corte. La Empresa
EMPODUITAMA no tiene cobertura en los centros poblados; por lo tanto, se ha venido realizando la facturacion
directa del servicio establecida en el Decreto 1077 del 2015, en el Articulo 2.3.2.5.2.2.1.

En los centros poblados se inicia una facturacion directa por parte de URBASER, por lo que han venido
socializando a través de los medios de comunicacion las formas de pago para cancelar el servicio. Con
respecto a la facturacién conjunta, comenta que la empresa viene adelantando una gestion, pero, no puede
dar detalles al respecto debido a un acuerdo de confidencialidad que hicieron entre las companias.

La siguiente pregunta dice asi: “Sirvase informar, ;Qué subsidios se van a aplicar? ¢La tarifa incluye valor por
aprovechamiento? ;Las ECA’s tienen micro-rutas en esos sectores?”. Responde que efectivamente existen
subsidios, los cuales estan establecidos en el Acuerdo Municipal No. 022 del 28 de diciembre de 2021, para
la vigencia 2022, el cual fue presentado y aprobado por el Concejo Municipal de Duitama. Se tienen los
siguientes subsidios: Residencial 1: 57%, Residencial 2: 30%, Residencial 3: 3%, Residencial 4: 0%,
Residencial 5: Contribucion; es decir, que éste Ultimo aporta para que los demas estratos puedan contar con
el subsidio.

El sector residencial aporta el 60%; no residencial-comercial aporta el 50%; no residencial-industrial aporta el
30%. ¢ Hasta dénde pueden llegar estos subsidios? Esta es una gestion que puede adelantar la Alcaldia
Municipal, pudiendo llegar a los siguientes subsidios: Estrato 1: 70%, estrato 2: 40%, estrato 3: 15%. La tarifa
incluye el valor por aprovechamiento con base al marco tarifario de Colombia. La Empresa URBASER no tiene
la competencia frente al tema de las rutas de las empresas de aprovechamiento, fue asi, que trasladaron la
solicitud a dichas empresas, con el fin de que se manifestaran con respecto al tema de las micro-rutas; las
ECA’s no dependen de la empresa de aseo ni de URBASER.

La siguiente pregunta dice asi: “Si el POT identifica como centros poblados a la Trinidad, San Antonio Norte,
Pueblito Boyacense y Tocogua, ¢Cuél es el fundamento legal para cobrar el servicio de recoleccion y barrido
al sector San Luis?, tomandolo como centro poblado, cuando segtin el POT, este sector no es un centro
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poblado”. Indistintamente de que dicho sector sea declarado en el documento como centro poblado, se
encuentra en el marco de aplicacién del POT.

El Articulo 3° “Prioridades de ordenamiento territorial” sefiala lo siguiente:

“El ordenamiento territorial del municipio de Duitama se orienta por las prioridades del Plan de Desarrollo del
municipio y los determinantes establecidos en normas de superior jerarquia, como son las relacionadas con
conservacion y proteccion del medio ambiente, recursos naturales y paisaje, prevencién de amenazas y
riesgos naturales, politicas y normas sobre la conservacion, uso de areas inmuebles que son de patrimonio
histérico, cultural y arquitecténico, sefialamiento, localizacion de infraestructura de la red vial nacional, regional
y municipal, localizacién de infraestructuras basicas, plan vial y de fransportes, planes de vivienda social, plan
maestro de servicios publicos, plan del manejo del espacio publico, plan de movilidad, localizacién de
equipamientos basicos, clasificacion del suelo municipal.

El presente POT se aplica en todo el territorio del municipio de Duitama, de conformidad con los limites
establecidos en las ordenanzas departamentales y se sefialan en el plano CR1 de division politica
administrativa veredal del municipio de Duitama”.

Asi mismo, en el Capitulo 2, Articulo 50° se habla del sistema primario de abastecimiento y disposicién final
de servicios publicos basicos domiciliarios, en conformidad de la Ley 142 del 94, en donde se incluyen los
siguientes aspectos: Barrido, recoleccion, transporte y disposicion final de residuos sdlidos urbanos y de
centros poblados. El Articulo 51° indica lo siguiente: “Las infraesfructuras de servicios piblicos al que hace
referencia el Articulo anterior, estan determinadas en su crecimiento y cobertura por la extension del perimetro
urbano de Duitama”.

El Articulo 52° habla del desarrollo del Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos (PGIRS), comprendiendo
el siguiente aspecto: Adelantar el documento del PGIRS en el afio 2008, el cual fue actualizado en el afio
2020. Tal documento es un elemento de planificacion del servicio publico de aseo que compone los objetivos,
metas, estrategias y programas.

Hace lectura de la siguiente pregunta del cuestionario: “Sirvase informarle al Concejo Municipal si la decisién
de cobrarles a los centros poblados es coherente con el PGIRS y mediante qué directiva o resolucion se
actualizé o reformuld”. El municipio de Duitama actualiz6 el Plan de Gestidn Integral de Residuos Sdlidos bajo
el Decreto 486 del 30 de diciembre de 2020; las administraciones municipales tienen la facultad de actualizar
los PGIRS, siendo éstos los instrumentos de planeacion municipal y regional para el manejo de los residuos
solidos.

El PGIRS incluye el programa de recoleccién, transporte y transferencia de residuos; de este modo, lee lo
siguiente: “Dado a que actualmente existe en el drea urbana del municipio de Duitama una cobertura del
servicio del 100%, a continuacién, se establece la estructura pertinente de este programa, a fin de mantener
su constante cobertura”. El Proyecto 1 dice asi: “Definir e implementar un esquema de prestacién del servicio
publico de aseo que permita garantizar cobertura del 100%, tanto de las zonas urbanas como de expansion y
aquellas rurales que se incluyan, asi como la calidad y la continuidad del servicio”.

El Programa A1, del Proyecto 1 es un programa especial para la gestion de residuos en el area rural, el cual
manifiesta lo siguiente: “Optimizar la implementacién del esquema de manejo de los residuos solidos en areas
rurales susceptibles a ser atendidas por el prestador del servicio en el area urbana”. URBASER y
EMPOUDUITAMA son las empresas encargadas de dicho componente. Lugar de aplicacién: Zonas rurales
susceptibles de intervencién.

El Programar A2, dice asi: “Disefiar e implementar un esquema para el manejo de los residuos sdlidos en
areas rurales que no sean susceptibles de atencién por el prestador del area urbana”. URBASER vy
EMPODUITAMA son los encargados de esto. Zonas de aplicacion: Zonas rurales susceptibles a la
intervencion.

Con base en lo anterior, manifiesta que el marco tarifario es coherente para los centros poblados. Comenta
que en el dia de ayer recibieron el traslado para dar respuesta al siguiente componente segun el marco
normativo del ambito superior: “Desarrolio de un esquema para la vigilancia, inspeccion y control a los
prestadores de acueducto, alcantarillado y aseo en areas rurales”.

La Superintendencia de Servicios Publicos solicitd identificar las organizaciones que prestan el servicio de
aseo en las zonas rurales; asi mismo, preguntd cdmo estaban prestando el servicio de aseo manifestando lo
siguiente: “Se aclara que si en algunos de los centros poblados de su municipio, la comunidad da manejo a
los residuos sélidos, a través de soluciones individuales, porque no cuenta con el servicio de recoleccion y
transporte, agradecemos diligenciar el formulario”.

ACTA No. 072 FECHA: 30 DE AGOSTO DE 2022

TRANSCRIBIO Y DIGITO: LAURA ZARATE PARDO REVISO: CARMEN TERESA DAZA MESA




Cédigo: CM-R —GA - 001
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO Fecha Aprobacién:
MECI:1000-2014 12-12-2016
K>, Version: 1
Concejo Municipal de ACTA DE PLENARIA o
Duitama Boyaca Pagina: 18 de 31

La ultima pregunta del cuestionario dice de la siguiente manera: “Sirvase indicar a esta Corporacion si
EMPODUITAMA como accionista de la empresa con el 30% de las acciones, ha requerido a URBASER o si
se ha manifestado sobre el cobro en los centros poblados; de ser afirmativa la respuesta indique, ;Cual ha
sido la postura de EMPODUITAMA?”. Comenta que a todos los socios le han socializado el proceso de la
prestacion del servicio publico de aseo en todos los componentes incluyendo el marco tarifario de los centros
poblados. La Empresa URBASER no se puede manifestar a nombre de uno de los socios.

Por otra parte, responde las inquietudes manifestadas por parte de la comunidad de la siguiente manera: Con
respecto a si deben existir vias adecuadas para poder cobrar el servicio, indica que el Articulo 34 de la Ley
142 de 1994, sefiala que esta prohibido que las empresas de servicios publicos presten los servicios de forma
gratuita o a precios y a tarifas inferiores al costo. Por lo tanto, deben revisar el tema tarifario, algunos temas
se pueden gestionar, para lo cual necesitan entablar un dialogo con la comunidad y revisar cada caso.

En cuanto a la situacién manifestada por parte de la comunidad con respecto a que en los sectores rurales
llegaron facturas con deudas, explica que efectivamente estan facturando los siguientes tres meses: Abril,
mayo y junio; en los sectores rurales el tema de la energia se realiza la facturacion de forma trimestral. Con
respecto a la prestacion del barrido en dichos sectores, comenta que estan aplicando un descuento del 90%;
el otro 10% corresponde al cobro por el saneamiento basico del resto de la ciudad.

Habla con respecto a las facturas que no fueron aprobadas por los usuarios de los centros poblados; el Articulo
87 de la Ley 142 de 1994 sefiala lo siguiente: “Por neutralidad se entiende que cada consumidor tendra el
derecho a tener el mismo tratamiento tarifario que cualquier otro, si las caracteristicas de los costos que
ocasiona a las empresas de servicios publicos son iguales; el ejercicio de este derecho no debe impedir que
las empresas de servicios publicos ofrezcan opciones tarifarias y que el consumidor escoja la que le convenga
a sus necesidades”.

Reitera que en el caso de que exista un documento o escritura que haga precisiones exactas con respecto a
la facturacion y a los cobros de la zona rural, lo den a conocer a la Empresa URBASER, con el fin de darle
aplicabilidad, pero, hasta la fecha no conocen dicho documento; la empresa siempre ha radicado varios oficios
solicitando claridad en la informacion.

La Dra. EDILIA: Presenta un respetuoso saludo a los asistentes; seguidamente, indica que la escritura publica
de conformacion con la sociedad manifiesta lo siguiente: “La prestacion del servicio en la zona urbana y centros
poblados”™ es decir, que no pueden transgredir la norma; sobre esta escritura estan los siguientes Acuerdos
Municipales: PGIRS y POT; siendo, ésta una fuerza juridica mayor la deben respetar y darle cumplimiento a
la misma.

Con respecto al comentario realizado frente a que no habfan firmado un contrato de condiciones con la
empresa, explica que todo prestador debe suscribir un contrato de prestacion de servicios plblicos con cada
uno de los usuarios; en este caso, son los contratos de condiciones uniformes antes de iniciar la prestacion
de un servicio; aspecto que genera un vinculo juridico entre los usuarios y [a empresa.

El Articulo 131 de la Ley 142 del 94 sefala lo siguiente: “Las obligaciones de las empresas de servicios
plblicos frente a la adopcién de contratos de condiciones uniformes se debe informar al usuario”; este tema
se encuentra publicado en la pagina web de la empresa. Igualmente, se encuentra publicada la creacion del
contrato de condiciones uniformes y las modificaciones frente al documento

El Doctor JULIAN ALBERTO HERNANDEZ, Gerente de URBASER: Continta con su intervencion hablando
con respecto a los recibos que estan llegando a nombre de personas fallecidas; asegura que es importante
que la empresa conozca e identifique dichos casos. La normatividad manifiesta que cuando los duefios de los
predios fallecen, los herederos o encargados tienen la facultad de informar la novedad frente a los siguientes
aspectos: Cambio del propietario, nivel de uso, estado del predio, etc.

De esta manera, insta a las personas a informar dichas situaciones ante el area comercial de la empresa y/o
en el centro de atencién al usuario, con el fin de hacer la respectiva revision; en los casos que se requieran,
los funcionarios de la empresa pueden dirigirse hasta el sitio para revisar este tipo de situaciones. Finaliza
expresando que la Empresa URBASER siempre ha estado presta para dialogar con la comunidad, brindandole
la informacidn que requiera.

Desde un comienzo sabian que no seria facil el proceso de la implementacion del marco tarifario; la empresa
inicio dicho proceso aproximadamente en el afio 2020; la comunidad de la Trinidad en algin momento participé
en la reunidn en donde realizaron tal conversacion; asi han venido transcurriendo varias etapas. Explica que
no pueden dejar de cobrar el servicio del aseo debido a que se tienen que regir en la normatividad de los
servicios pablicos.
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Recuerda que cuando existia la parabdlica, algunas personas se conectaban con la del vecino; luego, las
empresas comenzaron a subdividir cada conexion; por ende, se acabé la gratuidad en el servicio. Algo similar
sucede con el tema en cuestion a nivel nacional. Las empresas de servicios publicos se acogen al marco
tarifarioc establecido en la ley nacional. Invita a la comunidad a entablar un didlogo con la empresa,
estableciendo espacios de trabajo.

El H.C. HECTOR MATEO CENTENO: Considera que el Doctor Julian Hernandez, Gerente de URBASER hizo
una comparacion odiosa al final de su intervencion, toda vez que cuando una persona se “cuelga” de un
servicio publico como lo es el de la parabdlica, comete un delito; en el caso en cuestién sucede una historia
totalmente diferente; por lo tanto, le solicita que respete a los ciudadanos. El Cédigo Civil contempla que los
acuerdos pueden ser verbales, para lo cual, debe haber material probatorio; se puede considerar un acuerdo
valido presentando las suficientes pruebas testimoniales por parte de la comunidad.

Las acciones que se han realizado durante once afios en el municipio de Duitama se convierten en la mayor
prueba que deberia ser considerada por la empresa. El Gerenfe de URBASER manifestd que la empresa
pretendia cumplir con las condiciones que anteriormente se estaban realizando; le sugiere que le preste
especial atencién al acuerdo que hizo la ciudadania con las entidades en el afio 2009.

El Presidente, le concede la palabra al Dr. JUAN CAMILO, Delegado de la Superintendencia de Servicios
Publicos.

El Dr. JUAN CAMILO, Delegado de la Superintendencia de Servicios Publicos: Presenta un respetuoso saludo
a los asistentes; posteriormente, manifiesta que el equipo técnico, juridico, comercial y tarifario de la entidad
ha venido realizando un seguimiento permanente al presente debate. Comenta que él es el Abogado de la
Superintendencia de Servicios Publicos; la direccion técnica realiza inspeccidén y vigilancia a todos los
prestadores de servicios publicos del pais.

L.a Superintendencia no tenia conocimiento del cuestionario enviado al prestador, debido a que la misma no
es objeto de control politico en este debate; sin embargo, han escuchado atentamente las intervenciones
realizadas en el dia de hoy, con el fin de poder cumplir con las funciones que estan a cargo de la
Superintendencia, principalmente fa de hacer inspeccidn y vigilancia; por ende, es importante que hagan llegar
una copia del cuestionario y de las respuestas dadas por el prestador, con el fin de que la Superintendencia
pueda ejercer su competencia haciendo un requerimiento integral en los componentes técnicos, juridicos y
comerciales frente al prestador y asi dar respuesta a las multiples quejas y denuncias hechas en el dia de hoy.

La Superintendencia tiene como objetivo garantizar la prestacion efectiva del servicio y el cumplimiento por
parte del prestador URBASER, con base al marco normativo contenido en la Ley 142, Decreto 1077 del 2015
y en la Resolucion expedida por la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Bésico. La
comunidad manifestd quejas relacionados con los siguientes temas: 1) Prestacion del servicio en la recoleccién
y transporte de residuos en los centros poblados, 2) Facturacién directa, 3) La comunidad manifiesta que no
se realiz6 la respectiva socializacién, 4) Proceso de los cobros que ha venido haciendo la Empresa URBASER
en los centros poblados; ante lo cual, el Gerente de la Empresa URBASER brind6 unas respuestas.

La Superintendencia tiene que hacer los analisis pertinentes con base a la informacioén brindada por parte del
Concejo Municipal y la comunidad, con el fin de poder hacer un requerimiento de manera integral. Con
respecto al tema de la facturacion directa, explica que el Articulo 146 de la Ley 142 sefala que los prestadores
del servicio publico de aseo, pueden realizar la facturacién conjunta, particularmente para el tema de
saneamiento basico.

La Superintendencia y la Comisién de Regulacion de Agua Potable expidieron unos conceptos presentandose
una posicion juridica relacionada con la no obligatoriedad de suscribir el convenio de facturacién conjunta para
los prestadores del servicio de aseo. Tanto el Articulo 146 de la Ley 142 como el Decreto 1077 establece la
posibilidad de que los servicios que hacen parte del saneamiento bésico, dentro de los cuales se encuentra el
servicio de aseo, sea facturado de forma conjunta. Sin embargo, la obligatoriedad de suscribir el convenio
resulta ser para las empresas que hacen la facturacioén conjunta, mas no para las empresas de aseo.

La Superintendencia podria hacerle llegar al Concejo los conceptos que han sido expedidos frente a la
obligatoriedad o no de facturar conjuntamente el servicio plblico de aseo. Finaliza su intervencién reiterando
gue la Superintendencia requiere ampliar un poco mas la informacion, para que en el marco de su funcion de
inspeccion, vigilancia y control realice el requerimiento respectivo al prestador, con el fin de brindar una amplia
respuesta al Concejo y a la comunidad del municipio de Duitama.

El Presidente, considera pertinente que el Concejo Municipal se una con la comunidad para presentar las
guejas con las respectivas evidencias, tales como aqueflas facturas que han llegado con un costo elevado.
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Invita a los ciudadanos a presentar las evidencias y pruebas en la Secretaria General del Concejo Municipal
o enviarlas al correo electrénico de la Corporacién, con el fin de allegarlas a la Superintendencia de Servicios
Pablicos, para que la misma pueda brindar una respuesta pronta.

Afirma que ademas de enviarle las pruebas y evidencias a la Superintendencia de Servicios PUblicos, también
se le enviara el audio y el acta de la presente sesién; posteriormente, le concede la palabra a la Dra. Sandra
Constanza Corredor, Gerente de EMPODUITAMA.

La Dra. SANDRA CONSTANZA CORREDOR, Gerente de EMPODUITAMA: Presenta un respetuoso saludo
a los asistentes; seguidamente, aclara que la Administracién Municipal “Duitama para todos” y la Empresa de
Servicios Publicos Domiciliarios, tienen como objetivo primordial velar por el bienestar de la comunidad y no
tiene intereses particulares. Varios concejales han reiterado su inquietud con respecto a cual es la posicion
que tiene EMPODUITAMA frente a las actuaciones de la Empresa URBASER.

Los integrantes de la Junta Directiva tienen un alcance, competencia y facultad netamente administrativo; en
este caso, EMPODUITAMA vigila que la empresa prestadora del servicio de aseo opere eficientemente; asi
mismo, vigila el cumplimiento de los objetivos estratégicos planteados por la empresa en el municipio de
Duitama. Los integrantes de la Junta Directiva de EMPODUITAMA no tienen la facultad de determinar las
areas para la prestacion del servicio; tampoco define el marco tarifario que se aplica en el municipio de
Duitama.

En la Junta Directiva se informé sobre el proceso que se adelanta para la prestacion del servicio de aseo por
parte de URBASER en los centros poblados y posterior cobro por dicho servicio. EMPODUITAMA no tiene el
poder decisorio para determinar si cobran o no el servicio; tal informacion la suministra la Superintendencia de
Servicios Publicos, quien es el ente competente de vigilar y controlar los distintos temas relacionados con los
servicios publicos; mientras, que EMPODUITAMA es una empresa que presta el servicio publico de acueducto
y alcantarillado; es decir, que no es un ente vigilante de otra empresa de servicios publicos.

La Empresa EMPODUITAMA elevo la respectiva consulta a la Superintendencia; explica que ella como
gerente de dicha empresa no tiene la facultad, ni la competencia para decidir si cobran o no el servicio de
aseo; tampoco, puede definir las areas en las cuales se presta el servicio. Insta al delegado de la
Superintendencia a brindar respuesta oportuna al respecto. La anterior administracion, en el afio 2020 dentro
de sus funciones socializé ante el Concejo Municipal el Plan de Manejo Integral de Residuos Sdlidos, teniendo
en cuenta que en una de las metas se contemplaba la inmersion de la prestacién del servicio en las areas
rurales del municipio de Duitama.

El PGIRS fue adoptado por la anterior administracion; invita a los Honorables Concejales a revisar las
actuaciones administrativas frente a las empresas de servicios ptiblicos en el marco de la ley. Afirma que tanto
sus acciones como las de su equipo de trabajo estan enmarcadas en la ley, priorizando el bienestar de los
ciudadanos. Personalmente no puede extralimitarse en sus funciones, toda vez que estaria implicada en una
sancién disciplinaria y fiscal.

Solicita el favor de no distorsionar la informacion y comunicarles a los ciudadanos los procesos con
responsabilidad, dando a conocer las entidades competentes de cada actuacion; reitera que la
Superintendencia de Servicios Publicos es la entidad vigilante y la Comisién Reguladora de Agua Potable y
Saneamiento Basico es la encargada de regular el tema del marco tarifario, a la cual ella como Gerente de
EMPODUITAMA le ha solicitado informacién preguntando si el proceso que esta llevando actualmente
URBASER esta bajo el marco legal, teniendo en cuenta los intereses de los usuarios.

Insta a trabajar en equipo en pro de los usuarios, sin estigmatizar ni politizar estos temas. Le dice al Concejal
Segundo Pinzdn que le parece indignante que él haya manifestado ante la comunidad que su prioridad eran
los intereses de los usuarios; ante lo cual, lo insta a ser coherente entre lo que [es comunica a los ciudadanos
con las acciones que realiza; si el concejal en mencion priorizara los intereses de los usuarios, su objetivo de
ir a la empresa de servicios pablicos no seria para beneficiar a sus allegados o conocidos para darles trabajo;
sino, para informarse y transmitir la informacion a la comunidad. Expresa textualmente lo siguiente: “Me parece
indignante; tiene que ser coherente con su actuacién y con lo que usted realmente le esta vendiendo a la
comunidad: trabajemos en conjunto jlo invitol, porque yo no juego para esol”.

El H.C. SEGUNDO PINZON CARDOZO: Comenta que él ha acudido a la Empresa EMPODUITAMA, con el
fin de tratar puntualmente el tema del servicio de aseo; incluso la Dra. Sandra Corredor, Gerente, autorizd a
la Jefe de Archivo para que le entregara el proceso licitatorio de la convocatoria surtida en el afo 2008. El
PGIRS indica que la prestacion del servicio de aseo en el sector rural y en los centros poblados es definido
por URBASER y EMPODUITAMA, tal aspecto se menciona en el Acuerdo No. 07 del 2005, en donde se le
entregd la responsabilidad de la prestacion del servicio de aseo a EMPODUITAMA.
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En el afio 2008 y/o 2009, el gerente de EMPODUITAMA y el alcalde de turno, buscaron un aliado estratégico
y tercerizaron el servicio del aseo; sin embargo, esto sigue siendo responsabilidad de dicha entidad; en este
sentido, le realiza la siguiente pregunta a la Dra. Sandra Corredor: ;A quién le entregaran el servicio de aseo
luego de que concluyan los veinte afios por los cuales se lo entregaron a URBASER? Seguidamente, responde
que lo entregaran a EMPODUITAMA, porque asi lo dice la norma en el Acuerdo No. 07 del 2005.

El Presidente, le concede la palabra al Dr. Edison Jesus Pérez Avella, jefe de la Oficina Asesora de Planeacion.

El Dr. EDISON JESUS PEREZ AVELLA, Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion: Presenta un respetuoso
saludo a los asistentes; seguidamente, lee la pregunta puntuat que le remitieron a dicha dependencia, la cual
dice asi: “; Qué estudios o procesos se han realizado con respecto al cobro de los centros poblados por parte
de URBASER?”.

La Resolucién 720 del 2015 de la Comision Reguladora de Agua Potable y Saneamiento Basico es quien
establece las tarifas; por ende, no tiene sentido desarrollar estudios de este tipo, puesto que existe el marco
normativo. En este sentido, la Oficina Asesora de Planeacion no puede extralimitar sus funciones; dicha
dependencia no ha adelantado ningin estudio dada la resolucién que establece el marco tarifario.

El Presidente abre el espacio para las intervenciones de los Honorables Concejales.

El H.C. LUIS ALIRIO FIGUEROA: Manifiesta que era necesario realizar la presente reunién; los concejales
han venido luchando por este tema desde que privatizaron el servicio del aseo. La Constitucion sefiala que los
municipios son quienes deben prestar los servicios plblicos y cuando no lo pueden hacer directamente, deben
tercerizar el servicio; es decir, privatizarlo; en el caso, de Duitama, al tercerizar dicho servicio, incrementaron
los costos. Comenta que él fue presidente de la Junta de Accién Comunal de la Vereda San Luis; fue asi, que
el gerente de SERVIASEO del momento le ofrecio dinero para que le permitiera facturar en dicho sector; pero,
&l no acepto.

El Presidente, declara un receso debido a que algunos concejales no se encuentran ubicados en sus curules
y no estan prestando atencion a la intervencion del Concejal Luis Alirio Figueroa.

Se levanta el receso.
El Presidente, hace el lamado a lista, verificandose la presencia de los siguientes Concejales:

ALBARRACIN VASQUEZ CHRISTIAN GABRIEL
CASTILLO NINO DORIS YOLANDA
CENTENO AGUDELO HECTOR MATEO
FIGUEROA CORDON LUIS ALIRIO
GARCIA RUBIO JULIAN DAVID

HIGUERA MORALES WILLIAM RENE
PINZON CARDOZO SEGUNDO

PUENTES LEON RONALD FRANCCESCO
RINCON ALBARRACIN MARCO ALONSO
RODRIGUEZ SIERRA HECTOR JULIO
RODRIGUEZ ROMERO HERNAN DANILO
SALCEDO LOPEZ JULIO ENRIQUE
SANTIAGO BERDUGO PABLO ANDRES
TORRES TOBITO CARLOS ENRIQUE

El Presidente cierra la intervencién de las Bancadas no citantes.

El Presidente, abre el espacio para la intervencién de las Bancadas Citantes: Partido Cambio Radical, Partido
Alianza Verde y Partido Liberal, en el respectivo orden.

El H.C. MARCO ALONSO RINCON: Expresa que dar pafitos de agua tibia es mas perjudicial que benéfico;
personalmente queda preocupado, porque le parece que quedaron en las mismas; espera que [a
Superintendencia de Servicios Plblicos colabore al respecto. El representante legal de URBASER conoce el
tema a profundidad. Es importante revisar el tema de la facturacién, teniendo en cuenta que al unificarse el
servicio de aseo con el servicio de energia se incrementara el valor; situacién que afectaria a todos. Insta a
no permitir perder el ingreso que actualmente puede ser de veinte o treinta millones de pesos; aspecto que se
puede renegociar.
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El H.C. SEGUNDO PINZON CARDOZO: Recuerda que el convenio con EMPODUITAMA naci6 de un
requerimiento que se hizo en un control politico del Concejo Municipal, en donde le solicitaron formalmente a
dicha empresa estudiar la posibilidad de terminar el contrato de facturaciéon con SERVIASEOQ. Tal sugerencia
se realizd debido a que EMPODUITAMA se estaba llevando “ef agua sucia” frente a lo que estaba ocurriendo
con el servicio del aseo; por lo tanto, los concejales deben asumir su responsabilidad al respecto.

En dicho momento, el Dr. David Ortega, Alcalde, era concejal y también apoyé esta decision. La Juridica de
URBASER manifesto que tenian que darle cumplimiento al Decreto 485 por el cual se adopta el PGIRS el 30
de diciembre del afio 2020. Tantoc URBASER como EMPODUITAMA tienen la responsabilidad de la prestacion
del servicio de aseo para el sector rural.

E! PGIRS en el afio 2020 reconoci6 a través del Acuerdo No. 07 del 2005 que dicha responsabilidad recaia en
EMPODUITAMA. Alli se indica que hay una divergencia de criterios entre el municipio, EMPODUITAMA y
URBASER; situacién que se debe solucionar; asi mismo, sefiala que hay inexistencia del estudio de factibilidad
para la prestacién del servicio de aseo en el sector rural. Mas adelante sefiala que es inviable técnica y
financieramente la prestacion del servicio de aseo en el sector rural. Tal aspecto queda definido en el PGIRS
dandole una importancia de caracter bajo, porque puede evaluarse entre los nueve y los doce afios.

Comenta que personalmente elevara una consulta a la Superintendencia de Servicios Publicos, con el fin de
que se manifieste sobre el Acuerdo No. 07 del 2005, para poder tener en claro qué pasara con la prestacion
del servicio del aseo cuando termine el contrato con el aliado estratégico que fue contratado por
EMPODUITAMA en el afio 2009, por 20 afios, de los cuales quedan practicamente ocho afios.

En el PGIRS se define el proceso de corte del césped y poda de arboles, en donde actualmente no estan
involucrados los centros poblados. Por lo tanto, es necesario que el Comité Técnico, adoptado mediante el
Decreto 485, evalle los sectores que se deben involucrar en la prestacion del servicio. Practicamente en el
dia de hoy no hay una respuesta clara para la comunidad sobre el tema en cuestién, el cual quedara en manos
de la Superintendencia de Servicios Publicos.

En este orden de ideas, es importante agilizar la transcripcion del acta correspondiente a la presente sesion,
con el fin de anexarla a los documentos que se le enviaran a la Superintendencia; iguaimente, es importante
incluir dentro de dicha documentacion el Decreto 485, el anexo técnico del PGIRS y el Acuerdo No. 07 del
2005. Lo anterior, permitira que la Superintendencia de Servicios Publicos junto con los Juridicos hagan un
estudio detallado frente al caso particular que esta sucediendo en el municipio de Duitama; de esta manera
determinara los responsables y tomara decisiones; aspecto que seguramente no quedd claro desde el afio
2009; por ende, es necesario retomarlo.

La Ley 136 expresa que el municipio tiene responsabilidad frente a la prestacion de servicios publicos, ya sea
a través de empresas publicas, empresas privadas o de caracter mixto. El PGIRS reconoci6 que la Empresa
EMPODUITAMA tenia la obligacién de rendir un informe sobre la prestacion del servicio del aseo a través del
tercero particular. Espera que en el mes de noviembre ya tengan respuesta por parte de la Superintendencia
de Servicios Publicos, teniendo mas claridad sobre la responsabilidad que tiene cada uno de los actores.

La Oficina Asesora de Planeacion es la entidad encargada de hacerle seguimiento al PGIRS; por ende, es
importante que también se involucre en el tema, consultandole a la Superintendencia como se hace la
evaluacién y seguimiento a la cantidad de toneladas que reportan las ECA’s a la Superintendencia;
posteriormente, URBASER como prestador del servicio genera la facturacion de la tarifa via aprovechamiento
y lo transfiere a las ECA’s. Es necesario que la Superintendencia conceptle dicho aspecto, aclarando la
responsabilidad que tiene el municipio a través de la Oficina Asesora de Planeacion, quien también hace parte
integral del PGIRS.

El H.C. PABLO ANDRES SANTIAGO, Asume la presidencia, seguidamente, indica que la Mesa Directiva
agilizara el tema en cuestién, para lo cual, enviaran a la Superintendencia de Servicios Publicos la copia de
los cuestionarios que resolvieron las siguientes entidades: URBASER, Planeacién y EMPODUITAMA; asi
mismo, se anexaran las inquietudes manifestadas por la comunidad. Después de esto esperaran la respuesta
y el concepto dado por la Superintendencia.

El H.C. LUIS ALIRIO FIGUEROA: Hace alusién a un aspecto mencionado por el Concejal Segundo Pinzon,
manifestando que el municipio tiene la responsabilidad de la prestacion de los servicios publicos; esto lo puede
hacer de forma directa o a través de la tercerizacion del servicio. Actualmente el servicio del aseo esta
tercerizado por medio de URBASER; tal situacion se viene presentando desde que él comenzo a ser concejal;
tiempo en el cual se hablé de buscar un socio estratégico para que se encargara del manejo de las basuras
debido a que este tema estaba causandole dafio a EMPODUITAMA.
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En su momento, él les manifesté a los demas concejales que al buscar un socio estratégico significaba
privatizar el servicio; desde ese tiempo hacia aca se han venido presentando muchas dificultades; en ese
tiempo el problema no eran los centros poblados; sino, que la gente “peleaba” para que les instalaran el servicio
del gas natural y al mismo tiempo “peleaban” porque supuestamente dicho servicic era muy costoso; pero, no
era asl.

Actualmente si es un servicio costoso, la Superintendencia es quien regula el tema; los concejales no pueden
hacer nada al respecto. En el dia de hoy le extrafno la actitud que tuvo el Exconcejal Ramiro Gonzalez, toda
vez que, en su momento, los dos como concejales presentaron unas acciones para mejorar el servicio. Insta
a la Mesa Directiva de la Corporacion recoger las evidencias, para posteriormente enviarlas a la
Superintendencia de Servicios Publicos.

Las empresas prestadoras de servicios publicos se rigen por la norma y se cuidan de no verse inmersas en
investigaciones. Indica que en algunas ocasiones los concejales no pueden decirle a la comunidad lo que
quisiera escuchar; por ejemplo, en el dia de hoy los ciudadanos quisieran que les dijeran que no les van a
cobrar el servicio del aseo; pero, esto no se puede hacer porque es un tema regulado por la ley y la
constitucion. El Gerente de la Empresa URBASER no pretende actuar en contra de la comunidad, sino, que
como servidor plblico tiene que actuar con base a la norma.

El H.C. JULIAN DAVID GARCIA: Manifiesta que va a hacer un par de réplicas a la intervencion del Gerente
de URBASER, en primera medida, y a la Asesora Juridica, y principalmente frente al tema de la Escritura 185
del 05 de febrero del afio 2009, y es que la escritura es muy clara, “La prestacién del servicio publico
domiciliario de ‘aseo y el desarrollo de sus actividades complementarias en el municipio de Duitama, entendié
las zonas urbanas y los centros poblados definidos en términos del POT vigente”.

Entiende que hay una actualizacién del PGIRS, pero alli no dice PGIRS, alli dice POT, y en su criterio, y es
una opinién, URBASER no pueden cobrar en el sector rural, y lo que no esté definido en los mapas como
centros poblados en el POT, en su criterio no pueden cobrar lo que aparece como suburbanos y rurales, y esa
es una de las conclusiones a las cuales la bancada ha llegado, y que cbviamente se tomaran las acciones
legales pertinentes, pero en su criterio eso no lo puede hacer URBASER.

Frente al tema de la facturacion, sabe que en algunos lugares de la ciudad, principalmente en centros poblados
se esta realizando una frecuencia de recoleccidon de dos veces por semana, que es lo que exige la ley, es o
que exige la norma; no se puede menos, porque si lo hacen solamente una vez a la semana, no pueden
cobrar, es simple, y esta factura que es la que le ha llegado a fa mayoria de los habitantes del sector rural y
de los centros poblados, en los cuales se ha hecho solamente una frecuencia de recoleccion, esta factura es
ilegal, y el gerente no lo puede negar, porque la norma exige que sea minimo dos frecuencias por semana, y
hoy solamente se ha hecho una. Y lo que esta plasmado no es cierto, eso es mentira, y eso lo sabe el gerente;
ademas dice, frecuencia de barrido, eso no es cierto, nunca jamas han pasado, o por lo menos en varios de
los sectores que hoy se hicieron mencion a hacer barrido en esas zonas.

Y frente a unos de los temas que fue uno de los mas claros, la socializacién que hizo URBASER, empresa
que se escuda que fue por redes sociales, que fue en prensa, que fue en televisién, pero en el informe lo
dejaron muy claro, y es que ha sido puerta a puerta, y eso tampoco es cierto, como lo manifestéd el gerente
nuevamente en su intervencion, eso no es verdad, no hubo socializacién puerta a puerta, y eso hay que dejarlo
absolutamente claro.

Frente al tema de EMPODUITAMA, le gustaria que la gerente les diera una respuesta respecto si va a terminar
efectivamente el convenio de facturacién conjunta con URBASER, porgue eso era lo que habia manifestado,
que esas eran las pretensiones de la empresa, y él se opuso a eso, por lo gue le gustaria que la gerente diera
una respuesta concreta frente a ese tema. Porque la facturacién conjunta, o esa NO FIRMA de ese convenio
de facturaciéon conjunta, pues de una u otra manera ha facilitado las pretensiones de URBASER, por lo tanto
se niega a creer que dentro de la discusion normal en la Junta Directiva, no se pueda manifestar una opinion
respecto a las decisiones que va a tomar la Junta Directiva; es cierto que no es la que aprueba las tarifas,
porque eso lo regula la Comisién Reguladora, pero se niega a creer que una opinién no haya cabido dentro
de las juntas directivas que se hayan tenido.

Sostiene que va a dejar una proposicién para que se someta a discusion en el punto de proposiciones, y es
como bien lo decia el H.C. SEGUNDO, y varios compafieros practicamente llegaron a la misma conclusién, la
pelota esta en estos dias en el Concejo Municipal hasta tanto no se envie todo el material probatorio y todo el
tema del informe, el acta, el audio y luego pasara a la Superintendencia.

Quiere hacer una proposicién para que el presidente, H.C. CHRISTIAN, designe una comisién especial para
que compile en un informe lo mas importante, obviamente se va a enviar un acta donde estan todas las

ACTA No. 072 FECHA: 30 DE AGOSTO DE 2022

TRANSCRIBIO Y DIGITO: LAURA ZARATE PARDO REVISO: CARMEN TERESA DAZA MESA




Cédigo: CM-R ~GA - 001
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO Fecha Aprobacion:
MECI:1000-2014 12-12-2016
S e Versién: 1
Concejo Municipal de ACTA DE PLENARIA -
Duitama Boyaca Pagina: 24 de 31

intervenciones, tanto de los concejales como de los ciudadanos, y de los funcionarios citados en la fecha; un
informe donde se pueda plasmar quiza las intervenciones y los puntos mas importantes, mas algidos, para
que puedan facilitar esa interlocucion con la Superintendencia. Esta es su proposicion para que en el punto
de proposiciones el presidente lo someta a discusion.

Aplaude la gallardia y la valentia que la gerente de EMPODUITAMA ha tenido el dia de hoy, "se le quita el
sombrero”, y considera que la gerente ha sido muy valiente al hacer ese tipo de afirmaciones y asi como fue
valiente, manifestando eso, le gustaria que elevara las denuncias correspondientes ante las entidades de
control, porque no pueden ser ajenos a lo que ocurrid y es que es muy grave lo que se dijo aca, por lo cual le
solicita esto. Igualmente le pide al presidente que envie la solicitud a las diferentes entidades, dada la
intervencion de la gerente de EMPODUITAMA.

El H.C. LUIS ALIRIO FIGUEROA: Considera importante enviar la certificacion, documentacién y evidencias
pertinentes a la Superintendencia, brindandole las herramientas necesarias para que la misma pueda tomar
una decisioén acertada en el menor tiempo posible.

El H.C. HECTOR MATEO CENTENO: Resalta la participacién ciudadana que ha habido en el dia de hoy de
forma respetuosa; el Unico error que cometié la comunidad del dia de hoy fue aplaudir; por lo demas, se
comporté a la altura solicitindole a las autoridades competentes brindar respuestas claras. Considera
importante que el Alcalde como autoridad Municipal se pronuncie frente al tema. Le dice a la Dra. Sandra que
los cargos en la administracion son pasajeros; pero, seria lamentable que la comunidad los recordara como
personas que se hicieron los de los “oidos sordos” ante esta situacion.

Mas adelante presentara una proposicion para que el Alcalde se pronuncie frente al tema, teniendo en cuenta
que él fue elegido por los ciudadanos como autoridad municipal, quien tiene unos deberes con la comunidad
que representa. Los Duitamenses creyeron que los temas manifestados en los debates en los cuales participé
el alcalde cuando era concejal, se iban a ver plasmados en acciones concretas desde la administracion
municipal.

Por lo tanto, personalmente se niega a creer que el Alcalde al cual han acompafiado los concejales en la
mayoria de sus iniciativas, en el dia de hoy desconozca el sentir manifestado por la comunidad que asistio
hoy al recinto del Concejo Municipal. El Alcalde tiene la oportunidad de defender los intereses de los
ciudadanos; asi mismo, él como presidente de la Junta Directiva de EMPODUITAMA tiene el derecho de
solicitarle a su socio que brinde claridad sobre el asunto.

Los concejales no le estan pidiendo a la Dra. Sandra que tome decisiones propias ni que se extralimite en sus
funciones; sino, que desean que las personas que representan a los ciudadanos tengan mas sentido de
pertenencia con la ciudad de Duitama; personalmente, le da tristeza la respuesta que les dio la Administracion
Municipal a aquellas personas que asistieron en el dia de hoy, las cuales son las mismas a las que les celebran
el dia del campesino, dia del adulto mayor y dia del emprendimiento. En los momentos dificiles se debe mostrar
el liderazgo y sentido de pertenencia.

La Dra. Sandra tiene oportunidad de actuar frente al tema en cuestion; situacién que la premiaria la comunidad
en el caso de que ella decidiera participar en algun escenario electoral; igualmente, reconocerian que ella
ejercicio sus funciones de manera loable durante su gerencia en la entidad. Por otra parte, el Dr. Julian
manifestd que era necesario hacer el convenio para la facturacion conjunta con la EBSA; situacion que
incrementara la tarifa de los usuarios; pero, la Superintendencia indicé que no hay necesidad de hacer dicho
convenio; sugiere seguir realizando la facturacién directa y no “amarrar” el pago del servicio del aseo con la
factura de la luz, incrementando aproximadamente mil quinientos pesos al valor de la misma.

Lamenta profundamente la accién que presento el Personero de manera mediocre, toda vez que esto no lo
hace ni siquiera un estudiante; en la primera accién que solicitd no presenté medidas cautelares; situacion que
no habla bien de una persona que debe tener las cualidades y calidades profesionales y humanas, sin jugar
con los sentimientos e intereses de la ciudadania.

Algunos concejales se rasgan las vestiduras cuando asisten a las reuniones que realizan en los barrios; asi
mismo, invitan a las personas a presentar acciones; pero, en el recinto felicitan a los gerentes luego de que
se va la comunidad; situacion que considera que es falta de coherencia dando la impresion de que Unicamente
piensan de manera electoral. Cada persona es libre de actuar como quiera; sin embargo, las cosas se deben
llamar por su nombre.

El H.C. HERNAN DANILO RODRIGUEZ: Expresa que una de las conclusiones del debate realizado en el dia
de hoy, es que por mas que tengan las mejores intenciones, éstas no se veran reflejadas en el resultado si no
enfocan las acciones en debida forma, si no reclaman y si no envian las pruebas, para que la autoridad
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competente tomas las decisiones. Segun lo ocurrido en el dia de hoy, pareciera ser que el Concejo Municipal
tiene la responsabilidad; pero, los concejales en sus facultades legales y constitucionales no tienen un poder
jurisdiccional para tomar una decision que vincule a URBASER a replantear el tema o a cambiar las decisiones
gue toman internamente.

Recuerda que el Concejal Héctor Mateo Centeno se refirid a la oportunidad que tiene la gerencia de
EMPODUITAMA vy la Administracién; considera que en lugar de referirse al término: “oportunidad”, deben
hablar de la “obligaciéon” que tiene la Administracién de tomar postura frente a una posible vulneracién. Los
concejales estan haciendo el ejercicio que les compete; pero, pareciera ser que la administracién no estuviera
del lado de la gente.

En el informe que le remitieron a la Dra. Sandra, no le preguntaron si iba a detener el cobro del aseo en los
centros poblados, ni qué acciones iba a realizar, toda vez que los concejales tienen en claro cual es su
competerncia; sino, que estaban instando a la Administracién Municipal para que asumiera una postura en el
debate politico realizado en el dia de hoy, teniendo en cuenta que es un escenario administrativo con un
componente politico; ante lo cual, la administracion se tiene que pronunciar, sin excusarse diciendo que la
modificacion del PGIRS fue en el aflo 2020 bajo la administraciéon de la Dra. Constanza Ramirez; la norma
indica que la Administracién de manera discrecional puede realizar cambios de acuerdo a unos estudios.

Desde el comienzo del afio 2021 comenzaron a hablar sobre el tema de los centros poblados; por ende, sila
polémica aln continda, la Administracion puede tomar accidn y parte en el proceso, para revisar si la
maodificacion que se hizo en el afio 2020 fue ajusta o si cambiaron las circunstancias para realizar lo propio
bajo la potestad que tienen volviendo a hacer la modificacién. Tiene entendido que los predios de [a Villa
Olimpica se sacaron del PGIRS; razén por la cual, URBASER no hace la poda del césped en dichos predios.

Segun lo expuesto en el dia de hoy, al parecer la Administracion esta de brazos cruzados ante la problematica
en cuestion, toda vez que tiene que asumir una postura. Le aclara a la Dra. Sandra que los concejales no
desinforman a la comunidad; mas bien, desinformar consiste en decirle a la comunidad que en
EMPODUITAMA se esta haciendo todo excepcionalmente pensando en la gente; pero, desconociendo la
norma. E! Dr. Julian, presentd unas diapositivas con la informacién clara, en donde se observa que tanto
URBASER como EMPODUITAMA son las entidades encargadas de asumir el servicio de aseo en el area
rural.

Este mismo aspecto se menciona en el Acuerdo No. 07 del 2005 y en las obligaciones referenciadas en la
escritura, cuando se concesiond el servicio del aseo; es decir, que EMPODUITAMA no se puede desentender
del tema, toda vez que hay un marco legal que la obliga a tomar decisiones con respecto a estos temas
importantes. En este orden de ideas, considera justo y necesario que el Alcalde Municipal y la Empresa
EMPODUITAMA asuman una postura, realizando un trabajo en equipo, con el fin de buscar una solucion.

Personalmente le genera indignacién que la Administracién Municipal actie como si no hubiera ningtn
problema, cuando si lo hay; situacién que es ratificada con la asistencia de la comunidad en el dia de hoy;
aclara que con dicho comentario no esta diciendo que es culpa del Dr. David Ortega, Alcalde; sino, que esta
diciendo que se trata de un problema que tiene muchos vectores que se tienen que revisar; asi mismo, tienen
que analizar cémo construyen una solucién entre todos y no solamente decir que EMPODUITAMA no co-
administra, no puede extralimitarse en sus funciones, ni puede hacer nada, toda vez que dicha entidad es
accionista y aunque no pueda tomar decisiones, si puede manifestar su opinion frente al tema.

Es importante que los Honorables Concejales en medio de su ejercicio de control politico insten a la
administracion a que los acompafien a dar la lucha trabajando en equipo; pero, por el momento los estan
dejando solos. El delegado de la Superintendencia manifesté en el dia de hoy que el problema en cuestion
era desconocido, porque no habian aportado las pruebas. La Empresa URBASER esta enmarcando sus
actuaciones en el marco juridico; sin embargo, esto no quiere decir que no se presenten inconvenientes de
indole social; por ende, entre todos deben buscar una solucién dentro de la legalidad.

Considera acertada la intervencién del Dr. Julian Hernandez, en donde manifesté la posibilidad de atender
casos particulares, teniendo en cuenta que en los centros poblados la densidad poblacional no es igual a la
del casco urbano; esto podria ser una solucidén a corto plazo y de este modo las personas que tienen
problematicas con el proceso de facturacion se manifiesten al respecto, con el fin de que URBASER les dé
una solucién. Sin embargo, a largo plazo deberan revisar los siguientes componentes: Actualizacion del POT
y PGIRS.

Invita a llevar a cabo un trabajo en equipo entre los concejales y aquellos funcionarios que tienen poder de
determinacion, con el fin de presionar, para solucionar la problematica que se estd generando con este
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procedimiento. Espera que en la presente sesion salga una accion concreta por parte del Concejo Municipal,
para que no sea un simple saludo a la bandera.

El Presidente de la sesion, recuerda la documentacion e informacion recopilada que enviara la Corporacion a
la Superintendencia de Servicios Publicos, con el fin de que se manifieste frente al tema en cuestion.

El H.C. HECTOR MATEO CENTENO: Le dice al Concejal Hernan Danilo Rodriguez que lo que él plantea
puede ser un camino para la solucién; confia que podrian encontrar una solucién antes de acudir a las
instancias judiciales. Manifiesta su acuerdo frente a lo manifestado por parte el concejal en mencion respecto
a que el hecho de tomar una postura no significa estar en contra del gerente o de la comunidad,; sino, que, al
tomar postura, la administracién se convierte en un canal de didlogo para lograr una solucion, toda vez que la
Personeria efectivamente no lo fue.

Por ejemplo, en el caso de ECOFLORA tomaron postura revisando los archivos, resoluciones e informes de
CORPOBOYACA. En este orden de ideas, insta a la Administracion Municipal a ser un canal de dialogo, con
el fin de poder dar una pronta solucién al tema; asi podran pasar a la historia frente a la comunidad.

El H.C. CARLOS ENRIQUE TORRES: Recuerda que cuando él cometia un acto de indisciplina en el colegio
lo enviaban a la Coordinacion y luego a la Rectoria; alli se entendian con sus padres de familia; una situacion
similar sucede con la Alcaldia, en donde el Dr. Julian es un intermediario de URBASER y la Dra. Sandra es
una vocera de la Alcaldia.

Es preocupante que la Administracion Municipal no tome postura y guarde silencio ante una problematica
como la que esta sucediendo con las tarifas de URBASER. Por lo tanto, espera que este mensaje le llegue al
Dr. David Ortega, Alcalde y que el mismo le exprese gratitud a la comunidad de los centros poblados, quien lo
escucho a él en su campania; el alcalde debe retribuir el apoyo haciendo un pronunciamiento sobre su posicion
ante esta grave problemética que se esta presentando.

Comenta que hace una hora radico un derecho de peticién en la Empresa EMPODUITAMA,; por lo tanto,
espera que la Dra. Sandra, Gerente, no vaya a hacer un apunte como el que le hizo en el dia de hoy al Concejal
Segundo Pinzén, toda vez que le parece bajo y “rastrero” que haya realizado dicho comentario al final de su
intervencion. Comenta que él conocio a la Dra. Sandra durante la campaiia de David Ortega, expresando una
sonrisa, humildad y sencillez; pero, le extrafié la actitud que tuvo en el dia de hoy; le recuerda que los cargos
plblicos son pasajeros. Personalmente, siempre le ha recalcado a su hija que cuando tenga la oportunidad de
asumir un cargo publico no se le olvide de dénde viene.

El H.C. RONALD FRANCCESCO PUENTES: Manifiesta que la razon por la cual asistié la comunidad en el
dia de hoy, fue porque se siente ofendida por el desarrollo del tramite que se lievd a cabo para el cobro del
servicio del aseo en los centros poblados. Los habitantes de la Vereda San Antonio Norte le han manifestado
inconformidad, porque piensan que les estan omitiendo informacién o que les estan diciendo mentiras.

Por otra parte, realiza las siguientes preguntas: ¢Cuantas personas asistieron a la socializacion? ¢ Cuantas
personas faltaron? Es importante saber este dato, toda vez que, si asistieron pocas personas, quiere decir que
algo pasé y que el mensaje no llegd a quiénes tenia que llegarle. La comunidad de la Vereda Tocogua,
especialmente los habitantes de la loma y la Capilla, también estan ofendidos porque les estan cobrando el
servicio, a pesar de que tienen necesidades en el tema del acueducto y el alcantarillado; por lo tanto, espera
poder contar con el acompafiamiento de la Dra. Sandra para poderles brindar una solucion al respecto.

Los gerentes tienen el deber de inculcarle a cada uno de los integrantes de sus equipos de trabajo la
importancia de generar estrategias frente al tema de la cultura ciudadana. Las comunidades de los centros
poblados han sido muy juiciosos con el tema del reciclaje; pero, llegan personas de otros sectores a arrojarles
basura y la comunidad tiene que volver a asear y ordenar las calles, los lotes y las esquinas; por ende, es
necesario trabajar el tema de la cultura ciudadana.

Con respecto al tema de la estratificacion se le genera la duda sobre como establecen las tarifas; por lo tanto,
solicita claridad al respecto. En las facturas del servicio del aseo cobran los siguientes componentes: Barrido
de vias y areas publicas, corte de césped, poda de arboles, lavado de areas publicas, recoleccion, transporte
y disposicién final, de los cuales solamente tres se pueden aplicar de manera efectiva, siendo éstos los
siguientes: Recoleccion, transporte y disposicion final; los demas componentes no tendrian un impacto en la
mayoria de los ciudadanos, tal vez por esto se ve reflejada una incomodidad por parte de los ciudadanos.

Los ciudadanos también manifestaron incomodidad, porque no saben como obtuvieron sus datos personales;
tal aspecto es necesario explicarlo de manera especifica, teniendo en cuenta la Ley 1581 del 2012, en donde
se habla de la politica del tratamiento de datos. Por otra parte, pregunta lo siguiente: ;Qué hacen con los
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escombros que salen de la poda de arboles? ;Qué hacen con la tierra que recogen con los barridos?
Personalmente ha observado que guardan la arena en bolsas, generando un impacto en la formula tarifaria.

Asi mismo; solicita una explicacion sobre la tabla de la clasificacién de las tarifas, en donde se menciona lo
siguiente: Residencial 1,2,3,4 y Comercial R1. Pregunta si se realizé alguna comparacién o si se hizo algin
analisis de la densidad urbana y rural; igualmente, si esto se vio reflejado en el tonelaje de desechos de cada
uno de los sectores.

Finalmente, pregunta lo siguiente: ¢ Por qué hay confidencialidad frente al convenio con la EBSA? Expresa lo
siguiente: “Algo que escuchaba de las personas que nos acompafian era que se preguntaban qué tenian que
ocultar y por qué no les manifestaban esa situacion; decian que cobrardn mil novecientos pesos con el tema
de la factura para que lo maneje la EBSA; hacian la multiplicacién por cincuenta mil usuarios, dando mas o
menos noventa y cinco millones, que al afio serian mil cienfo cuarenta millones, el cual es un dinero que
impacta”.

El H.C. SEGUNDO PINZON CARDOZO: Expresa textualmente lo siguiente: “Concejal Tobito y Concejal
Danilo, el tema ya no me sorprende; aqui ya lo vivimos con otro secretario, el sefior jefe de gabinete; a mi no
me sorprende el comportamiento en éstos accionares”. La responsabilidad que se le asigné a EMPODUITAMA
con respecto en hacer seguimiento a la prestacion del servicio del aseo, es una postura que la empresa no ha
asumido durante once afios.

La convocatoria publica definio que EMPODUITAMA tenia que contratar una Interventoria externa que
ayudara a vigilar la prestacion del servicio; aspecto, que tampoco se ha dado. Al solicitar este tipo de
informacién genera escozor por exigir que cumplan con dichas competencias. No se imagina cémo sera el
escenario cuando le realicen el control politico a la dependencia de salud, puesto gue vienen cosas
sorprendentes. La Superintendencia de Servicios Publicos, la Secretaria de Salud Departamental y los entes
de control se han manifestado al respecto. Comenta que le llegaron los oficios y los requerimientos;
seguramente en el dia de mafiana también estara algido el tema; para lo cual espera que haga presencia el
servidor publico.

El Presidente de la sesion, le concede la palabra al Doctor JULIAN ALBERTO HERNANDEZ, Gerente de
URBASER, con el fin de que responda las inquietudes surgidas durante el debate.

El Doctor JULIAN ALBERTO HERNANDEZ, Gerente de URBASER: Informa que las respuestas a las
inquietudes surgidas durante el debate las presentara de forma escrita, toda vez que las mismas deben ser
respondidas por parte del equipo técnico de la empresa, quien no se encuentra presente en el recinto.

El Presidente de la sesion, informa que el Gerente de URBASER presentara en la Secretaria General de la
Corporacion las respuestas escritas a las inquietudes manifestadas en el dia de hoy. Posteriormente, somete
a votacion el informe presentado por URBASER.

El H.C. HERNAN DANILO RODRIGUEZ: Explica que el Reglamento Interno indica que se pueden hacer
multiples citaciones por la convergencia del Unico tema; se citaron otros dos funcionarios para el dia de hoy;
pero ante la respuesta dada por el Dr. Julian Hernandez, Gerente de UBASER; igualmente, teniendo en cuenta
que lo que se discuta tiene que ser enviado a la Superintendencia por la disposicién que tomo la plenaria y
por el compromiso que tiene con la ciudadania, se permitird someter a consideracion de la presidencia y de la
plenaria que las respuestas sean enviadas por escrito.

En el caso de que la plenaria apruebe dicha proposicion, estarian sujetos a la recepcién del informe para poder
revisarlo. Considera propositiva la actitud del Dr. Julian Hernandez al manifestar que las respuestas deben
pasar por un filtro técnico, con el fin de que la informacion que se plasme corresponda exclusivamente a lo
que esta ocurriendo en el territorio y a lo que se discutié en el Concejo Municipal; por lo que confian en sus
buenos oficios. Por otra parte, les recomienda a los otros dos funcionarios revisar si hay posibilidad o no de
hacer modificaciones con respecto a lo que discutieron sobre el PGIRS.

El Presidente de la sesion, considera que la proposicién debe ir encaminada a que las tres entidades citadas
en el dia de hoy, alleguen las correspondientes respuestas, dejando sujeta la aprobacién de los mismos. De
esta manera, insta al Concejal Hernan Danilo Rodriguez a presentar la respectiva proposicién, para
posteriormente, someterla a votacion.

El H.C. HERNAN DANILO RODRIGUEZ: Propone que las tres entidades citadas para el dia de hoy remitan
los informes complementarios, dejando sujeta la aprobacion hasta cuando dichos informes sean presentados
ante la Secretaria General de la Corporacion y compartidos a los Honorables. Concejales. Lo anterior, teniendo
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en cuenta la apreciacién realizada por el presidente de la sesion; igualmente, con el fin de dar tramite al
presente control politico.

El Presidente de la sesion, somete a discusién y a votacién la proposicion presentada por el Concejal Hernan
Danilo Rodriguez.

Aprobada por Mayoria.
El Presidente de la Sesién, les recuerda a las siguientes entidades que cuentan con diez dias habiles para
que hagan llegar las respectivas respuestas al Concejo Municipal: Empresa EMPODUITAMA, Empresa

URBASER y Oficina Asesora de Planeacion. Posteriormente, le solicita a la secretaria leer el siguiente punto
del orden del dia.

6°. PROYECTO DE ACUERDO PARA SEGUNDO DEBATE:

CONTINUACION ESTUDIO PROYECTO DE ACUERDO No. 002-2022, “POR MEDIO DEL CUAL SE
EXPIDE EL REGLAMENTO INTERNO DEL CONCEJO MUNICIPAL DE DUITAMA - BOYACA”.

El Presidente de la sesion, informa que el H.C. SEGUNDO PINZON CARDOZO, es el autor del Proyecto de
Acuerdo No. 002-2022 y que el H.C. JULIAN DAVID GARCIA es el ponente del mismo. Posteriormente,
contintian con el estudio del proyecto; para lo cual, le solicita a la secretaria hacer la lectura del Articulo 26°,
anteriormente Articulo 24°,

Por Secretaria, se hace lectura del Articulo 26°, anteriormente Articulo 24°.
El Presidente de la sesion, somete a discusion y a votacion el Articulo 26°, anteriormente Articulo 24°.
Aprobado por Mayoria.

El H.C. HECTOR MATEO CENTENO: Propone suspender del orden del dia el punto correspondiente al
estudio del presente Proyecto de Acuerdo, teniendo en cuenta que no estan realizando un ejercicio serio frente
al tema.

El Presidente de la sesién, manifiesta su acuerdo con respecto a lo mencionado por el Concejal Héctor Mateo
Centeno, toda vez que falta compromiso por parte de algunos concejales para el estudio del respectivo
proyecto de acuerdo. De esta manera, somete a discusion y a votacion la proposicién realizada por el concejal
en mencion, respecto en suspender este punto del orden del dia.

Aprobada por Mayoria, con la excepcién del voto negativo del H.C. JULIAN DAVID GARCIA.

El Presidente de la sesidn, le solicita a la secretaria leer el siguiente punto del orden del dia.

7°. LECTURA DE CORRESPONDENCIA Y COMUNICACIONES

Por Secretaria se informa que no hay correspondencia radicada.

8°. PROPOSICIONES
El presidente abre el punto de Proposiciones Verbales.

El H.C. HECTOR MATEO CENTENO: Propone oficiar al Dr. Hernel David Ortega Gémez, Alcalde Municipal,
para que atienda los siguientes requerimientos:

“1) Sirvase informar las medidas que ha adoptado la Administracién Municipal de Duitama, para atender la
problemética que ha surgido por los cobros del servicio de aseo realizados en el sector rural por parte de
URBASER.

2) En el marco de la independencia que existe entre la Administracion Municipal y el Concejo Municipal, le
queremos sugerir de manera respetuosa que disponga canales de didlogo y concertacion entre los diferentes
actores sociales: URBASER, Juntas de Accién Comunal, Juntas de Accion Local, EMPODUITAMA y
comunidad en general, para lograr una pronta solucién a los cobros del servicio de aseo en el sector rural”.
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El Presidente de la sesién somete a discusion y a votacidn fa proposicién presentada por el Concejal Héctor
Mateo Centeno, en el sentido de oficiar al Alcalde Municipal, con el fin de que atienda los requerimientos
anteriormente mencionados.

Aprobada por Mayoria.

El Presidente de la sesion, le solicita al Concejal Héctor Mateo Centeno, hacer llegar a la Secretaria General
de la Corporacion las respectivas preguntas, con el fin de oficiar al Alcalde desde la Mesa Directiva.

El H.C. JULIAN DAVID GARCIA: Propone crear una Comisién Accidental, con el fin de compilar los aspectos
mas importantes de la sesion de control politico realizada a la Empresa URBASER, Empresa EMPODUITAMA
y Oficina Asesora de Planeacidn, en donde se tendran en cuenta los aspectos técnicos, facturacion, juridicos
y material probatorio; el respectivo informe se enviara a la Superintendencia de Servicios Publicos.

El Presidente de la sesién, somete a discusién y a votacidn la proposicion presentada por el H.C. JULIAN
DAVID GARCIA.

Aprobada por Mayoria, con la excepcion del voto negativo del H.C. HECTOR JULIO RODRIGUEZ.

El H.C. SEGUNDO PINZON CARDOZO: Propone solicitar al Alcalde Municipal suspender el Proyecto para la
peatonalizacion de la calle 14 y 16 hasta que se adopte el nuevo Plan de Ordenamiento Territorial (POT).

Se abre la discusion.

EIH.C. HECTOR MATEO CENTENO: Considera que de esta manera le estarian dando un mandato al Alcalde:
por lo tanto, sugiere plantear una proposicidn para enviar un documento que sea construido con todas las
bancadas, con base a lo que se expresé en el dia de ayer.

Se cierra la discusion.

El Presidente de la sesién, somete a votacidon la proposicidn presentada por el H.C. SEGUNDO PINZON
CARDOCZO.

Por Secretaria se lleva a cabo una votacion nominal, quedando registrados los votos de la siguiente manera:

NOMBRE DEL HONORABLE CONCEJAL INTENCION DE
VOTO
TORRES TOBITO CARLOS ENRIQUE Aprobado
PINZON CARDOZO SEGUNDO Aprobado
RODRIGUEZ SIERRA HECTOR JULIO Negativo
HIGUERA MORALES WILLIAM RENE Negativo
GARCIA RUBIO JULIAN DAVID Negativo
CENTENO AGUDELO HECTOR MATEO Negativo
RODRIGUEZ ROMERO HERNAN DANILO Negativo
PUENTES LEON RONALD FRANCCESCO Negativo
SANTIAGO BERDUGO PABLO ANDRES Negativo

Por Secretaria se informa que hay siete (7) votos negativos y dos (2) votos positivos.
El Presidente de la sesién, informa que no fue aprobada la proposicidn.

El H.C. SEGUNDO PINZON CARDOZO: Recuerda que la proposicién que hara a continuaciéon también la
planted en la sesion de las instalaciones ordinarias del mes de agosto; la presenta nuevamente de la siguiente
manera: Propone que la plenaria autorice a la Mesa Directiva de la Corporacién para que adelante los
procedimientos previstos en la Ley 1904 del 2018, para la eleccion y seleccion de la nueva secretaria general
del Concejo Municipal para el periodo del afio 2023.

Tal proposicién la realiza debido a que el Reglamento Interno no prevé dicho procedimiento, toda vez que esta
acorde con la Ley 136; pero, no esta actualizado con la Ley 1904 con base a la Sentencia del Consejo de
Estado; por lo tanto, si comienzan el primero de noviembre no alcanzaran los términos previstos en la ley.

El H.C. JULIAN DAVID GARCIA: Coadyuva la proposicion presentada por el Concejal Segundo Pinzon,
respecto en autorizar a la Mesa Directiva para que pueda adelantar el procedimiento correspondiente; sefiala
gue inclusive hay un fallo en una de las Cortes.
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El H.C. WILLIAM RENE HIGUERA: Indica que no hay quérum.

El Presidente de la sesion, le solicita al H.C. CARLOS ENRIQUE TORRES ingresar al recinto. Posteriormente,
le solicita a la secretaria hacer el llamado a lista.

Por Secretaria se hace el llamado a lista, verificandose la presencia de los siguientes Concejales:

CENTENO AGUDELO HECTOR MATEO
GARCIA RUBIO JULIAN DAVID

HIGUERA MORALES WILLIAM RENE
PINZON CARDOZO SEGUNDO

PUENTES LEON RONALD FRANCCESCO
RODRIGUEZ SIERRA HECTOR JULIO
RODRIGUEZ ROMERO HERNAN DANILO
SANTIAGO BERDUGO PABLO ANDRES
TORRES TOBITO CARLOS ENRIQUE

Por Secretaria se informa que existe quérum suficiente para deliberar y decidir validamente.

El Presidente de la sesion, somete a votacién la proposicién presentada por el H.C. SEGUNDO PINZON
CARDOZO.

Por Secretaria se lleva a cabo una votacion nominal, quedando registrados los votos de la siguiente manera:

NOMBRE DEL HONORABLE CONCEJAL INTENCION DE
VOTO
PINZON CARDOZO SEGUNDO Positivo
RODRIGUEZ SIERRA HECTOR JULIO Negativo
HIGUERA MORALES WILLIAM RENE Negativo
TORRES TOBITO CARLOS ENRIQUE Negativo
GARCIA RUBIO JULIAN DAVID Positivo
CENTENO AGUDELO HECTOR MATEO Negativo
RODRIGUEZ ROMERO HERNAN DANILO Positivo
PUENTES LEON RONALD FRANCCESCO Negativo
SANTIAGO BERDUGO PABLO ANDRES Negativo

Por Secretaria se informa gue hay seis (6) votos negativos y tres (3) votos positivos.
El Presidente de la sesion, informa que no fue aprobada la proposicion.

El H.C. HERNAN DANILO RODRIGUEZ: Recuerda que en las sesiones ordinarias del mes de agosto
presentaron varias proposiciones relacionadas con citaciones a control politico, las cuales no se llevaron a
cabo por temas logisticos, calendario, etc. Por lo tanto, propone que mafiana a primera hora oficien a los
secretarios de despacho que fueron citados por la plenaria y que no fueron convocados, solicitandoles que
alleguen a la Corporacién los respectivos informes con las respuestas de los cuestionarios.

Lo anterior, teniendo en cuenta que no es prudente citarlos a sesiones ordinarias y que los concejales no
tengan conocimiento de los informes. Las socializaciones quedaran pendientes para el mes de noviembre; sin
embargo, es importante que entreguen por escrito las respuestas de los cuestionarios. Tiene entendido que la
Secretaria de Desarrollo Agropecuario fue citada desde el dia 18 de agosto; por ende, se pudo haber hecho
el control politico el dia viernes, sabado o domingo; pero, no fue asi, dicho tema le compete a la Mesa Directiva.
Las fechas ya estan dadas para que el informe esté listo; sin embargo, no ha observado que haya llegado al
correo electrénico de la Corporacion.

El H.C. SEGUNDO PINZON CARDOZO: Realiza las siguientes preguntas: (A cuéles dependencias
notificaron? ¢ Les enviaron los cuestionarios a estas dependencias? Para poder someter a votacién dicha
proposicion tendran que partir de estos interrogantes.

El Presidente de la sesion, considera pertinente someter a votacion la proposicién, independientemente de
que se hayan enviado o no los cuestionarios, con el fin de hacer el procedimiento correspondiente.

El H.C. JULIAN DAVID GARCIA: Indica que en el caso de que no sea aprobada la proposicion, los secretarios
no enviaran las respuestas de los cuestionarios. Comenta que ya hicieron la solicitud para que alleguen las
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respuestas de los cuestionarios de las citaciones que fueron radicadas. La Secretaria de Desarrollo
Agropecuario fue citada el viernes anterior; por ende, dicha dependencia no tiene excusa para no enviar las
respuestas del cuestionario; sugiere que desde la presidencia se haga la respectiva solicitud.

E| H.C. HERNAN DANILO RODRIGUEZ: Retira la proposicion, teniendo en cuenta el comentario realizado por
el Concejal Julian David Garcia. Analizando el tema desde la 6ptica juridica, administrativa y disciplinaria, es
una responsabilidad de la presidencia cumplir con el mandato otorgado por la plenaria con respecto en realizar
la citacién. En el caso de que no lo reenvien en el dia de mafiana, tendran que tomar las acciones pertinentes.
El Presidente de la sesién anuncia que fue retirada la proposicion del Concejal Hernan Danilo Rodriguez.

Se cierra el punto de Proposiciones Verbales.

9°. ASUNTOS VARIOS

El presidente, abre el punto de Asuntos Varios.

Se cierra el punto de Asuntos Varios.

Sin mas temas por tratar y agotado el orden del dia, el presidente levanta la sesién, siendo las ocho y cuarenta
y un minutos de la noche (8:41 p.m.).

Una vez leida y aprobada la presente Acta se firma como aparece.

A

CHRISTIAN GABRIEL ALBARRACIN VASQUEZ PAOLA/ANDREA PENAGOS TORRES
PRESIDENTE SECRETARIA GENERAL
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